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Duomeny valdytojas

Sioje privatumo politikoje aprasoma kaip duomeny valdytojas UAB ,,TAMRO®, juridinio asmens kodas
111448632, adresas: Gamybos g. 4, Ramuciy k., Kauno r. sav., Lietuva (toliau - Bendrove, Mes/mes
arba Duomeny valdytojas) tvarko asmens duomenis. UAB ,,TAMRO*“ priklauso tarptautinei PHOENIX
grupei, veikianciai 27-iose Europos Salyse.

Duomeny apsaugos pareigunas

Jeigu noretumeéte pasitikslinti, suzinoti, kaip Bendrove tvarko Jisy asmens duomenis, ar jei ketinate
pasinaudoti savo, kaip duomeny subjekto, teisémis, praSome susisiekti su elektroniniu pastu
dpo.lt@tamro.com arba Bendrovés pasto adresu, nurodydami, kad korespondencija skirta duomeny
apsaugos pareigunui.

Privatumo politikos taikymas

Sioje privatumo politikoje asmens duomenys" reiskia bet kokia informacija, pagal kurig galima
tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyti jusy tapatybe. Sioje politikoje vartojamos sgvokos, tokios kaip
"duomeny valdytojas" ir "duomeny tvarkytojas", turi Bendrajame duomeny apsaugos reglamente
(toliau - Reglamentas) ir kituose susijusiuose teisés aktuose apibréztas reikSmes.

Si privatumo politika taikoma visiems asmenims, jskaitant, bet neapsiribojant: misy paslaugy ir
produkty tiekéjams bei naudotojams; musy svetainiy ar programy lankytojams; klientams, kurie su
mumis bendradarbiauja.

Uztikriname, kad Musy darbuotojai, akcininkai ir valdymo organy nariai buty informuoti apie jy
asmens duomeny tvarkymag pagal musy vidaus taisyklése nustatytg tvarka.

Asmens duomeny Saltiniai
JUsy asmens duomenis gauname i$ Siy Saltiniy:

— tiesiogiai i$ jasy. Tvarkome Jasy asmens duomenis, kuriuos pateikiate Mums. Pavyzdziui,
naudojatés musy paslaugomis, dalijatés savo gyvenimo apraSymais, motyvaciniais laiSkais
ir bendraujate su mumis skambindami telefonu, raSydami el. laiSkus;

— per musy svetaine. Kai narSote musy internetinéje svetainéje, tam tikra informacija (pvz.,
jasy interneto protokolo (IP) adresas ir naudojamos interneto narSyklés tipas) renkama
automatiskai;

— i8 jrenginiy. Pavyzdziui, jei lankotés misy Bendroves patalpose, kurios yra stebimos vaizdo
kameromis, gali bati gaunami tam tikri asmens duomenys;

— IS treciyjy Saliy. JUsy asmens duomenis taip pat galime gauti i$ tre€iyjy Saliy, laikydamiesi
teisés aktuose ir (arba) Sioje privatumo politikoje nustatytos tvarkos. PavyzdZziui, Jisy asmens
duomenys gaunami i$ musy klienty, kai esate juridinio asmens atstovas.

Informuojame, kad Jas neprivalote pateikti jokiy asmens duomeny, taciau gali bati, kad dél to
negalésime Jums suteikti paslaugy ir pasiekti kity nustatyty tiksly.
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Asmens duomeny tvarkymo operacijos

Kandidaty j darbo pozicijas paieska
Vykdydami darbuotojy paieSka bei administruodami kandidaty duomeny baze, tvarkome Siuos
kandidaty uzimti darbo vietas asmens duomenis: vardas, pavarde, darbo stazas ir istorija,
nuotrauka, iSsilavinimas, asmeninis tel. numeris, asmeninis el. pastas, informacija apie
informaciniy technologijy bei kalby mokéjimag, kontaktiniai duomenys, pareigos, kita kandidaty
savanoriSkai pateikiama informacija.

Teisinis pagrindas: Reglamento 6 str. 1 d. b p. — sutarties su duomeny subjektu sudarymas ir
vykdymas, Reglamento 6 str. 1 d. a p.- duomeny subjekto sutikimas (pasibaigus atrankai).

Terminas: duomenys saugomi iki atrankos pabaigos. Gavus duomeny subjekto sutikimg, duomenys
saugomi dar 1 metus po atrankos.

Didmeninés ir maZmeninés prekybos farmacijos paslaugos

Nepageidaujamy reakcijy j vaistus registravimas

Registruodami nepageidaujamas reakcijas j vaistus, tvarkome Siuos klienty (pacienty) asmens
duomenis: vardo ir pavardeés inicialai, amzius, lytis, svoris, Ugis, vartojamas vaistinis preparatas, kiti
vartoti vaistai, vartojimo pradzia, pabaiga, trukme, jtariamos nepageidaujamos reakcijos apraSymas,
jtariamos nepageidaujamos reakcijos sasaja su klinikiniais tyrimais, tyrimy rezultatai, kita,
papildoma informacija, turinti jtakos jtariamos nepageidaujamos reakcijos nagrin€jimui.

Teisinis pagrindas: Reglamento 6 str. 1 d. ¢ p. —teisiné prievolé, Reglamento 6 str. 1 d. f p. — teiséti
duomeny valdytojo interesai tvarkyti sveikatos priezilros darbuotojy asmens duomenis,
Reglamento 9 str. 2 d. i p. — tvarkyti duomenis bitina dél vieSojo intereso priezasCiy visuomeneés
sveikatos srityje.

Terminas: 10 mety.

Duomeny gavéjai: Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba, vaisty gamintojai.

Produkto atSaukimas i rinkos

Tais atvejais, kai reikia atSaukti produktus i$ rinkos, tvarkome Siuos uzsakovy atstovy, gamintojy
atstovy ir pirkéjy asmens duomenis: vardas, pavardé, darbovieté (tik gamintojy ir uzsakovy atstovy),
kontaktiniai duomenis (tel. numeris ir el. pasto adresas), pirkty vaisty istorija (tik pirkéjy).

Teisinis pagrindas: Reglamento 6 str. 1 d. b p. - sutarties su duomeny subjektu sudarymas ir
vykdymas, Reglamento 6 str. 1 d. f p. — teiséti duomeny valdytojo interesai tvarkyti juridiniy asmeny
atstovy kontaktinius duomenis, Reglamento 9 str. 2 d. i p. — tvarkyti duomenis batina dél vieSojo
intereso priezascCiy visuomenés sveikatos srityje.

Terminas: 10 mety.

Duomeny gavéjai: vaisty gamintojai, priezitros institucijos.



Prekiy tiekéjo audito ataskaita, paslaugy teikéjo tvirtinimas (didmeninis platinimas), Geroji
vaistiniy praktika (GVP), vidiniai auditai

Tvarkomi klienty, paslaugy teikéjy, prekiy tiekejy, darbuotojy asmens duomenys: vardas, pavarde,
kontaktiniai duomenys, darboviete, darbuotojy kvalifikacijos duomenys.

Teisinis pagrindas: Reglamento 6 str. 1 d. f p. — duomeny valdytojo teisétas interesas vykdyti
auditus,.

Terminas: 10 mety.

Bendradarbiavimas su sveikatos prieziiiros specialistais — ekspertais, farmacinés ir reklaminés
medziagos pristatymas

Tvarkome Siuos sveikatos priezitros specialisty — eksperty asmens duomenis: vardas, pavarde,
kontaktiniai duomenys, darbovieté, specializacija, vizity data ir laikas, banko saskaitos numeris,
dalyviy sgrasas, parasas.

Teisinis pagrindas: Reglamento 6 str. 1 d. a p. —duomeny subjekto sutikimas, Reglamento 6 str. 1 d.
b p. — sutarties su duomeny subjektu sudarymas ir vykdymas.

Terminas: 10 mety nuo dalykiniy santykiy pabaigos.

Duomeny gavéjai: Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos,
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.

Informacijos apie piniginiy ir nepiniginiy operacijy vykdyma tvarkymas

Laikomeés skaidrumo principo, vadovaujameés EFPIA informacijos atskleidimo kodeksu ir Lietuvos
inovatyvios farmacijos pramoneés asociacijos etikos kodeksu, tvarkome Siuos sveikatos priezituros
specialisty, dalyviy, grynuyjy ir negrynyjy pinigy operacijy gavejy asmens duomenis: vardas, pavarde,
kontaktiniai duomenys, gimimo data, darbovieté, specializacija, el. pasto adresas, paraSas,
sveikatos prieziuros vietos adresas. Piniginés ir nepiniginés operacijos gali apimti mokescius, kuriuos
UAB ,,Tamro“ sumokeéjo uz sveikatos priezitiros specialisty suteiktas paslaugas, taip pat sveikatos
priezitros specialisty arba kito subjekto (pvz., atstovy) patirtas kelionés arba apgyvendinimo,
kvalifikacijos kelimo iSlaidas, pvz., jiems dalyvaujant medicinos kongresuose, iSlaidas, kurias UAB
Lramro“ apmokéjo arba kompensavo sveikatos priezilros specialisty naudai (tiesiogiai arba
netiesiogiai).

Teisinis pagrindas: Reglamento 6 str. 1 d. a p. —duomeny subjekto sutikimas (dél asmens duomeny
dalinimosi su verslo parneriais); Reglamento 6 str. 1 d. c p. — teisiné prievolé (dél asmens duomeny
teikimo Valstybinei vaisty kontrolés tarnybai prie LR Sveikatos Apsaugos Ministerijos); Reglamento 6
str. 1 d. f p. —duomeny valdytojo teisétas interesas laikytis skaidrumo principo, teisiniy veiksmuy.

Terminas - 10 mety.

Duomeny gavéjai: Bendrové dalinasi sveikatos prieziliros specialisty asmens duomenimis ir
informacija apie pinigine ir nepinigine nauda, kurig jie gavo (arba gaus) i§ Bendroveés ir jos verslo
partneriy pagal EFPIA atskleidimo kodekso nuostatas del piniginiy ir nepiniginiy operacijy ir Lietuvos
inovatyvios farmacijos pramonés asociacijos etikos kodeksg. Asmens duomenys perduodami



PHOENIX grupés jmonems, verslo partneriui ,,GSK Services Unlimited“ arba susijusioms jmonéms;
paslaugy teikéjams.

Duomenys pateikiami ir Valstybinei vaisty kontrolés tarnybai prie LR Sveikatos apsaugos
ministerijos, ir vieSai skelbiami jos interneto svetainéje www.vvkt.lt.

Paramos teikimas
Teikdami parama, tvarkome Siuos paramos prasytojy atstovy, gydytojy ir paramos gavejy asmens
duomenis: vardas, pavarde, pareigos, gimimo data, paramos gavéjy inicialai.

Teisinis pagrindas: Reglamento 6 str. 1 d. f p. — teiséti duomeny valdytojo interesai teikti parama;
Reglamento 6 str. 1 d. c p. — teisiné prievolé; 9 str. a d. h p.- duomeny subjekto sutikimas.

Terminas: 10 mety.

Duomeny gaveéjai: Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos.

Verslo administravimas

Verslo partneriy patikrinimas (Business Partner Due Diligence)

PHOENIX grupés sukurta elektroniné Verslo Partneriy Patikrinimo Sistema (VPPS) leidZia patikrinti, ar
verslo partneris, su kuriuo planuojamas sutarties pasirasymas, néra tarptautiniy sankcijy sgrasuose, nes
bendravimas su sankcionuotais partneriais yra draudZiamas teisés aktais. Vykdant patikrinimg per VPPS,
tvarkomi jmoniy duomenys (pavadinimas, registracijos duomenys, teikiamy paslaugy informacija),
antrame etape gali bati tvarkomi fiziniy asmeny (jmonés vadovy/savininky, darbuotojy, taip pat fiziniy
asmeny, teikianciy paslaugas asmeniskai (sveikatos prieZiliros specialistai), pagal su jais sudarytas sutartis)
duomenys (vardas, pavardé, pareigos).

Teisinis pagrindas: Reglamento 6 str. 1 d. f p. — teiséti duomeny valdytojo interesai uztikrinti atitiktj
teisés aktams; Reglamento 6 str. 1 d. b p. — sutarties vykdymas.

Terminas: 10 mety.

Duomeny gavéjai: Phoenix grupés jmonés.

Elektroninio pasto skenavimas siekiant uztikrinti antimonopoliniy reikalavimy laikymasi
Galimy antimonopoliniy pazeidimy bei netinkamy formuluociy el. laiSkuose vengimo ir ankstyvo jy
nustatymo tikslais tvarkome darbuotojy ir (ar) verslo partneriy atstovy asmens duomenis: el. pasto
adresas, elektroniniai laiSkai, jy priedai. Atitinkamy darbuotojy (kuriems taikomas Sis procesas)
gaunamy ir siunc¢iamy elektroniniy laiSky atzvilgiu vykdoma paieSka pagal gavéjo el. paSto adresg ir
paieSkos ZodZius, o reikalui esant jie kopijuojami. PaieSkos metu ieSkoma (i) tam tikry Zodziy el.
laiSkuose IR (ii) tam tikry iSorinio pasto domeny, taip pat verslo kontaktiniy duomeny ir
korespondencijos.

Teisinis pagrindas: PHOENIX ir treCiy Saliy teisétas interesas uztikrinti antimonopoliniy taisykliy
laikymasi ir apsaugoti savo versla.


http://www.vvkt.lt/

Terminas: visi nukopijuoti elektroniniai laiSkai iStrinami rankiniu badu po 2 savaiciy (jei nereikalingi
tolesniems veiksmams).

Duomeny gavéjai: tik jgalioti Atitikties uztikrinimo grupeés nariai.

Sutarciy administravimas

Tvarkome Siuos paslaugy teikéjy, gavejy ir jy atstovy bei atsakingy darbuotojy asmens duomenis:
vardas, pavarde, gimimo data, kontaktiniai duomenys, sutarties dalykas, adresas, verslo liudijimo,
individualios veiklos pazyméjimo numeris, jgaliojimas, parasas.

Teisinis pagrindas: Reglamento 6 str. 1 d. f p. —teiséti duomeny valdytojo interesai tvarkyti juridiniy
asmeny atstovy asmens duomenis (jei sutarties Salis - juridinis asmuo), Reglamento 6 str. 1 d. b p. -
sutarties su duomeny subjektu sudarymas ir vykdymas (jei sutarties Salis- fizinis asmuo).

Terminas: 10 mety.

Duomeny gavéjai: pasto paslaugy teikéjai, kiti verslo partneriai.

Asmeny prasymy, skundy ir paklausimy administravimas

Atsakydami j asmeny prasymus, paklausimus bei nusiskundimus apie paslaugas bei produktus,
tvarkome Siuos klienty bei pacienty asmens duomenis: vardas, pavarde, kontaktiniai duomenys,
paklausime ar skunde pateikta informacija.

Teisinis pagrindas: Reglamento 6 str. 1 d. ¢ p. — teisiné prievolé, kylanti i§ Lietuvos Respublikos
dokumenty ir archyvy jstatymo; Dokumenty rengimo taisykliy ir Dokumenty tvarkymo ir apskaitos
taisykliy.

Terminas: 1 metai nuo skundy ir paklausimy iSnagrinéjimo pabaigos.

Duomeny gavéjai: adresatai.

Vidaus ir iSorés auditai
Atlikdami vidinius bei iSorés auditus, galime tvarkyti visus Bendrovés tvarkomus partneriy, tiekéjy,
klienty, pacienty ir jy atstovy asmens duomenis.

Teisinis pagrindas: Reglamento 6 str. 1d. f p. —duomeny valdytojo teisétas interesas vykdyti auditus,
BDAR 9 str. 2 d. f p. — tvarkyti duomenis batina siekiant pareiksti, vykdyti arba apginti teisinius
reikalavimus.

Terminas: 10 mety.

Duomeny gavéjai: vidaus ir iSorés auditoriai.



Turto ir asmeny saugumo uztikrinimas (vaizdo stebéjimas)

Turto ir asmeny saugumo uztikrinimo tikslais, vykdome vaizdo stebéjima ir tvarkome Siuos j vaizdo
stebéjimo lauka patenkanciy asmeny asmens duomenis: vaizdo jraSai, atvaizdas, vaizdo jrasy
uzfiksavimo laikas ir data, automobiliy valstybiniai numeriai.

Teisinis pagrindas: Reglamento 6 str. 1 d. f p. — teiséti duomeny valdytojo interesai uztikrinti turto ir
asmeny sauguma.

Terminas: duomenys saugomi 90 dieny.

Duomeny gavéjai: paslaugy teikéjai.

Pokalbiy telefonu jraSymas

Tinkamy konsultacijy apie Bendrovés teikiamas paslaugas kokybés uztikrinimo, pokalbiy turinio
patvirtinimo tikslais vykdome pokalbiy jraSyma ir tvarkome Siuos asmeny, paskambinusiy j
Bendrove, asmens duomenis: tel. numeris, pokalbio data, pokalbio laikas, pokalbio trukmé, pokalbio
jrasas.

Teisinis pagrindas: Reglamento 6 str. 1 d. a p. — duomeny subjekto sutikimas dél pokalbiy telefonu
iradymo ; Reglamento 6 str. 1 d. f p. — teiséti duomeny valdytojo interesai uztikrinti pokalbiy turinj ir
aptarnavimo kokybe.

Terminas: duomenys saugomi ilgiau 30 dieny.

Duomeny gaveéjai: paslaugy teikéjai.

Virtualiy susitikimy, konferenciniy skambuciy, vaizdo konferencijy, internetiniy seminary
organizavimo ir vykdymas

Siekdami uztikrinti virtualiy susitikimy organizavima, patogia ir saugia komunikacija, tvarkome Siuos
virtualiuose susitikimuose dalyvaujanéiy asmeny asmens duomenis: informacija apie susitikimo
dalyvius (vardas, pavarde), duomenys apie susitikima (tema, dalyviy IP adresas, vaizdo konferencijos
pradzios ir pabaigos laikas), jrasai (nebutina), teksto duomenys (jei reikalinga).

Teisinis pagrindas: Reglamento 6 str. 1 d. a p. —sutikimas dél susitikimo jraSymo; Reglamento 6 str.
1d. f p. —teiséti duomeny valdytojo interesai uztikrinti patogia virtualia komunikacija.

Terminas: Siuo tikslu surinkti duomenys tvarkomi virtualiy susitikimy platformy valdytojy nustatyta
terming.

Duomeny gaveéjai: paslaugy teikéjai.



Rinkodara

Tiesioginés rinkodaros vykdymas

SiuncCiame el. laiSkus klientams apie Bendroves teikiamas prekes bei paslaugas, apklausas ir
tvarkome Siuos tiesioginés rinkodaros gavejy asmens duomenis: vardas, pavarde, telefono numeris,
elektroninio pasto adresas.

Teisinis pagrindas: Reglamento 6 str. 1 d. a p. - duomeny subjekto sutikimas, Reglamento 6 str. 1 d.
f p. — teiséti duomeny valdytojo interesai informuoti klientus apie Bendrovés teikiamas prekes bei
paslaugas ir rinkti tiesioginés rinkodaros praneSimy perskaitymo statistine informacija.

Terminas: 2 metai.

Duomeny gavéjai: paslaugy teikéjai.

Asmens duomeny tvarkymas socialiniuose tinkluose

Informacijg, kurig pateiksite Bendrovés valdomuose socialiniy tinkly profiliuose (jskaitant
pranesSimus, laukeliy ,Like* ir ,Follow® naudojimag, bei kita komunikacijg) ar kuri gaunama Jums
apsilankius Bendrovés paskyrose (jskaitant informacija gaunama socialiniy tinkly valdytojy
naudojamy slapuky pagalba), kontroliuoja socialinio tinklo valdytojas, su kuriuo Bendrové veikia kaip
bendri duomeny valdytojai. Todél rekomenduojame perskaityti socialinio tinklo valdytojo privatumo
praneSimus, kuriuose galite rasti visg informacijg apie renkamas asmens duomeny kategorijas,
duomeny saugojimo terminus bei gavéjus.

Teisinis pagrindas: Reglamento 6 str. 1 d. f p. - duomeny valdytojo teisétas interesas uztikrinti verslo
plétrg ir Zinomuma.

Kaip socialiniy tinkly paskyros administratorius mes parenkame atitinkamus nustatymus,
atsizvelgdami j savo tiksline auditorijg ir j veiklos valdymo ir skatinimo tikslus. Socialinio tinklo
valdytojas Bendrovei suteikdamas galimybe sukurti paskyrg socialiniame tinkle ir jg administruoti
gali bati apribojes galimybe keisti tam tikrus, esminius nustatymus ir tokiu badu mes negalime
jtakoti, kokig informacijg apie Jus rinks socialinio tinklo valdytojas Bendrovei sukurus paskyrg
socialiniame tinkle.

Visi tokie nustatymai gali turéti jtakos asmens duomeny tvarkymui Jums naudojantis socialinés
Ziniasklaidos priemonémis, apsilankant Bendrovés paskyroje ar skaitant Bendrovés pranesSimus
socialinés ziniasklaidos tinkle. Net jei tik Zidrite j musy praneSimus LinkedIn socialinio tinklo
valdytojas gali gauti tam tikrg asmenine informacijg, tokig kaip, kokiu galiniu jrenginiu naudojatés,
koks Jusy IP adresas ir kt.

Terminas: pagal socialiniy tinkly nustatymus.

Duomeny gavéjai: socialiniy tinkly valdytojai.

Informacijos apsauga

Informavimo sistema
PHOENIX grupé ir jos dukterinés bendroves, jskaitant UAB ,Tamro“ ir BENU Vaistiné Lietuva, UAB
sukdré tinkle veikiancia informavimo sistema, kuri leidzia darbuotojams, verslo partneriams,



klientams ir treCiosioms Salims lengvai pranesti apie incidentus ir jvykius. | tokius praneSimus
reaguojama rimtai, jie analizuojami ir reguliariai imamasi priemoniy pagerinti asmens duomenuy

apsauga.

PraneSimy teikimo jrankj bet kada galite rasti https://phoenixgroup-
databreach.integrityplatform.org/

NoredamiiSsamiau iSaiskinti informavimo sistemag, mes atsakéme j daznai uzduodamus klausimus,
kuriuos pateikiame zemiau:

Kada reikia pranesti apie incidenta?

PHOENIX grupé privalo informuoti kontroliuojancia institucijg per 72 valandas nuo suzinojimo apie
incidenta, dél to apie visus incidentus turi bati pranesta internetu, naudojant informavimo jrankj.

Apie kokius su duomenims susijusius incidentus reikia pranesti ir kaip?

Apie visus su asmens duomenimis susijusius incidentus reikia pranesti uz duomeny apsauga
atsakingiems darbuotojams per internetinj informavimo jrankj https://phoenixgroup-
databreach.integrityplatform.org/.

Kas tai yra su duomeny apsauga susijes incidentas?

Su duomeny apsauga susijes incidentas yra bet kuris jvykis, kuris baigiasi arba gali baigtis atsitiktiniu
ar sgmoningu asmens duomeny praradimu (elektroniniy ar laikomy popieriniame formate) arba
duomeny sunaikinimu, arba neteisétu duomeny gavimu (pvz., neSiojamojo kompiuterio, iSmaniojo
telefono, popieriniy dokumenty, recepty praradimas arba vagyste).

Kas atsitinka, kai pranesu apie incidenta?

Duomeny apsaugos specialistai perzitrés informacijg apie incidentg ir kreipsis j jus dél papildomos
informacijos arba, kai reikia, padés jums imtis veiksmy po incidento.

Saugumo incidenty aptikimas

Siekdami aptikti informacijos saugumo incidentus, juos jvertinti, reaguoti tvarkome Siuos klienty,
tiekéjy, verslo klienty atstovy asmens duomenis: IT naudojimo duomenys/ Zurnaliniai jrasai, IP
adresas, kontaktiniai duomenys, vardas, pavardé, kreipinys, sistemy prisijungimo informacija,
adresas, lokacija.

Teisinis pagrindas: Reglamento 6 str. 1 d. f p. — duomeny valdytojo teisétas interesas didinti
informacijos sauguma.

Duomeny saugojimo terminas: iki 1 mety.

"Phishing" el. laiSky imitavimas

PHOENIX grupé, siekdama informuoti verslo partneriy atstovus apie galimas sukéiavimo atakas,
vykdo imituoty ,,phishing® laiSky siuntima ir tvarko Siuos verslo partneriy atstovy asmens duomenis:
el. pasto adresas, kontaktiné informacija.
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Teisinis pagrindas: Reglamento 6 str. 1 d. f p. — duomeny valdytojo teisétas interesas siysti
imitacinius ,,phishing’ laiSkus ir didinti informacijos sauguma.

Duomeny saugojimo terminas: 3 ménesiai.

PHOENIX grupés skaitmeninés aplinkos saugumo garantavimas

Tvarkome Siuos klienty, tiekéjy, verslo parneriy kontaktiniy asmeny, pareiskéjy asmens duomenis:
adresas, IT naudojimo duomenys / zurnalo duomenys / zurnalo failai, IP adresas, kontaktiné
informacija, vardas, kreipinys, pavadinimas, vietos duomenys, sistemos rysio informacija.

Teisinis pagrindas: Reglamento 6 str. 1 d. f p. — duomeny valdytojo teisétas interesas didinti
informacijos sauguma.

Duomeny saugojimo terminas: 6 ménesiai.

Sveciy ,Wi-Fi“ tinklo saugumo uztikrinimas

Uztikrindami tinklo sauguma ir apsaugodami tinklo infrastruktlirg nuo neteisetos veiklos, valdome
sveCiy ,Wi-Fi“ tinklo naudojima ir tvarkome Siuos asmeny, prisijungusiy prie tinklo, asmens
duomenis: prisijungimo laikas, IP adresas, jrenginio MAC adresas, naudojamo jrenginio tipas,
duomeny srauto apimtis, naudojamos tinklo paslaugos (pvz., DNS uzklausos, aplankyti tinklalapiai).

Teisinis pagrindas: Reglamento 6 str. 1 d. f p. — teiséti duomeny valdytojo interesai uztikrinti tinklo
sauguma ir prieigos kontrole.

Terminas: duomenys saugomi ne ilgiau kaip 12 ménesiy.

Interneto srauto patikrinimas (SDWAN)

Jprastai visiems duomeny srautams Bendroves tinkle taikomas visiSkas interneto srauto
patikrinimas SSL, todeéel net ir Sifruoti duomeny perdavimai (angl. transport encrypted data
transmissions) gali bati is$ifruojami ir sistemingai tikrinami filtrais. Siuo tikslu tvarkomi duomenys:
siuntéjo ir gavéjo IP adresas, aktyvaus aplanko (katalogo) (angl. Active Directory User) naudotojo
vardas, paskirties adresas (https://... / el. pasto adresas ir pan.), susijusios programos pavadinimas
(pvz., ,Outlook®), kreipinio j tikrinama perdavima laiko Zyma, turinio patikrinimo rezultatas.

Teisinis pagrindas: Reglamento 6 str. 1 d. f p. - duomeny valdytojo teisétas interesas uztikrinti
duomeny sauguma. VisiSkas interneto srauto patikrinimas SSL uztikrina ilgalaikj Bendrovés sistemy
patikimuma, vientisuma, prieinamuma ir atsparuma (BDAR 32 str. 1 dalies b punktas).

Terminas: Zurnaliniuose jraSuose 7 dienas saugomi patikrinimy rezultatai, patikrinty dokumenty
turinys saugomas néra.

Asmens duomeny gavéjai

Jisy asmens duomenis, atsizvelgdami j duomeny teikimo pagrinda ir uztikrine perduodamy
duomeny sauguma, galime teikti Siems asmenims: tai paciai jmoniy grupei priklausancios



bendrovéms, valstybés institucijoms, teisésaugos jstaigoms bei kitiems asmenims Lietuvos
Respublikos teiseés akty nustatyta tvarka ar kuomet duomeny teikimas buatinas siekiant pareiksti,
vykdyti ar apginti Bendrovés teisinius reikalavimus; Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybai;
auditoriams; verslo partneriams; prekiy vezéjams; elektroniniy atsiskaitymy paslaugas teikianCioms
bendrovéms; Valstybinei mokesciy inspekcijai prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos;
Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai; Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijai; V|
»Registry centras®; Valstybinei vaisty kontrolés tarnybai prie LR Sveikatos Apsaugos Ministerijos;
vaisty gamintojams; pasto paslaugas teikiancioms bendrovems; pasitelktiems duomeny
tvarkytojams (serveriy administratoriams, debesijos paslaugy teikejams, IT paslaugy teikéjams ir

pan.).

Jeigu Jisy asmens duomenis atskleisime kitoms duomeny gavéjy grupéms nei nurodyta Sioje
Privatumo politikoje, apie tai Jus informuosime ne véliau kaip atskleidziant duomenis pirmag karta,
iSskyrus, jei tokig informacija jau blsime pateike Jums anksciau. Gave Jusy sutikimg asmens
duomenis galime teikti ir kitiems asmenims.

Mes taip pat galime pateikti Jisy duomenis siekdami apsaugoti Jlsy gyvybiSkai svarbius interesus
(pavyzdziui, jei pasijuntate blogai misy patalpose ir mums tenka kreiptis medicininés pagalbos).

Galime pasitelkti duomeny tvarkytojus, kurie pagal musy nurodymus ir masy nustatyta apimtimi
tvarkys asmens duomenis tiek, kiek taiyra batina duomeny tvarkymo tikslams pasiekti. Pasitelkdami
duomeny tvarkytojus, siekiame uztikrinti, kad ir duomeny tvarkytojai baty jgyvendine tinkamas
organizacines ir technines sauguma uztikrinancias priemones bei iSlaikyty asmens duomeny
paslapt;.

Asmens duomeny perdavimas uz ES / EEE riby

Jasy duomenys gali buti perduoti uz Europos Sajungos riby, su duomeny tvarkytojais pasirasSius
Europos Sagjungos teisés akty reikalavimus atitinkancias sutartis.

Duomenys gali bati perduoti uz Europos Sajungos riby, kai perdavimas yra bultinas sutarCiy
sudarymui ir vykdymui, tinkamam paslaugy suteikimui Bendrovés klientams. Tokiu atveju, Bendrove
imasi veiksmy uztikrinti, kad bet koks asmens duomeny perdavimas uz ES/ EEE riby bty tinkamai
vykdomas ir duomeny subjekty teisés j privatuma buty maksimaliai apsaugotos. Bendrove,
perduodama asmens duomenis uz ES/EEE riby vadovaujasi: Europos Komisijos priimtu sprendimu
del uzsienio Salies tinkamumo; uzsienio Salyje patvirtinto sertifikavimo mechanizmo; Europos
Komisijos priimtu sprendimu dél standartiniy sutarciy salygy.

TreCioji valstybe, nepriklausanti ES/ EEE, kurioje yra asmens duomeny gavéjas, Europos Komisijos
sprendimu privalo uztikrinti pakankamo lygio asmens duomeny apsauga.

Duomeny subjekto teisés

Norime informuoti apie jusy teises pagal Bendrgjj duomeny apsaugos reglamenta:



o Teisé susipazinti su duomenimis. Turite teise reikalauti patvirtinimo, ar su jumis susije
duomenys yra tvarkomi ir reikalauti informacijos apie Siuos duomenis pagal Reglamento 15
str. Nuostatas;

e Teisé iStaisyti asmens duomenis. Pagal Reglamento 16 straipsnio nuostatas turite teise
reikalauti papildyti arba iStaisyti netikslius su jumis susijusius duomenis;

e Teisé istrinti asmens duomenis. Pagal Reglamento 17 straipsnio nuostatas esant
straipsnyje nhumatytoms aplinkybéms turite teise reikalauti, kad konkretus duomenys buty
iStrinti;

o Teisé apriboti duomeny tvarkyma. Pagal Reglamento 18 straipsnio nuostatas esant
straipsnyje numatytoms aplinkybéms galite pareikalauti apriboti duomeny tvarkyma;

o Teisé j duomeny perkeliamuma. Pagal Reglamento 20 straipsnio nuostatas turite teise
reikalauti gauti mums pateiktus duomenis ir papildomai pareikalauti juos perkelti kitiems
tvarkytojams;

o Teisé priestarauti. Pagal Reglamento 21 straipsnio nuostatas bet kada galite paprieStarauti
duomeny tvarkymui ateityje;

o Teisé atSaukti sutikima. Pagal Reglamento 7 straipsnio 3 dalies nuostatas turite teise bet
kada atSaukti duotg sutikima;

o Teisé pateikti skunda priezilros institucijai. Pagal BDAR 77 straipsnio nuostatas turite teise
pateikti skundg kompetentingai prieziuros jstaigai — Valstybinei duomeny apsaugos
inspekcijai;

o Teisé | kompensacija uz zalg, patirta dél duomeny subjekto teisiy pazeidimo. Pagal
Reglamento 82 straipsnio nuostatas turite teise iS duomeny valdytojo gauti kompensacijg uz
patirtg zala

Kreiptis dél duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo galite Zodziu arba rastu, pateikdami praSyma
asmeniskai, pastu ar elektroninémis priemonémis Sioje Privatumo politikoje nurodytais kontaktais.

Turite patvirtinti savo tapatybe pateikdamas asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta. To
nepadarius, negalésime priimti Jusy praSymy ir duomeny subjekto teisés nebus jgyvendinamos.

Baigiamosios nuostatos

Svetainése gali buti pateikiamos nuorodos j treCiyjy Saliy interneto svetaines, j teisés aktus, taip pat
nuorodos j socialinius tinklus (galimybé dalintis Svetainés turiniu socialiniuose tinkluose Facebook
ir Instagram). Pazymeétina, kad trecCiyjy Saliy svetainéms, kuriy nuorodos pateikiamos Svetainéje, yra
taikomos Siy svetainiy privatumo politikos ir Bendrové neprisiima atsakomybeés uz Siy svetainiy
pateiktos informacijos turinj, ju veikla bei jy privatumo politiky nuostatas.

Visais duomeny tvarkymo klausimais su mumis susisiekti galite toliau iSvardytais budais:

e Elektroniniu pastu: dpo.lt@tamro.com

e Skambindami telefonu: +370 37 225 522

e Pasto korespondencijos adresas: Gamybos g. 4, Ramuciy k., Kaunor., Lietuva.
Bendrovéje yra paskirtas duomeny apsaugos pareigiinas, su kuriuo susisiekti galite toliau
iSvardintais budais:

e Elektroniniu pastu: rusne@duomenuapsauga.eu;
e Skambindami telefonu: +37069834316.
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Politikos perziuréjimas
Privatumo politikg galime perziuréti ir keisti bet kuriuo metu. Pakeitimai jsigalioja nuo jy paskelbimo
svetainése dienos.

Rekomenduojame visuomet susipazinti su naujausia Privatumo politikos versija.

Paskutinj kartg atnaujinta 2025-01-14.



