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1.Jvadas

,PHOENIX group“ bidama viena pirmaujan-
¢iy Europos farmaciniy bendroviy Zenkliai
prisideda prie rGpinimosi sveikata ir ja visis-
kai pasitiki jos verslo partneriai. Si teigiama
reputacija yra ilgamecio visy musy darbuo-
tojy’ darbo rezultatas ir mdsy sékmeés pa-
grindas. Kiekvieno darbuotojo asmeninis
pozilris, matomas kasdienéje veikloje, ir
jmoneés valdymo budas yra labai reikSmingi.

PHOENIX laikosi galiojanciy jstatymuy ir jsi-
pareigoja visose Salyse laikytis galiojanciy
darbo jstatymuy ir taisykliy. PHOENIX gerbia
laisvo nuomonés reiskimo, teisés j informa-
cija, spaudos laisvés bei asmens apsaugos
principus. Elgesio kodeksas nustato stan-
dartus visiems darbuotojams, dirbantiems
vienoje i5 ,PHOENIX group” jmoniy.

Kodeksas sukuria elgesio pagrindus pozity-
viam ir etiSkam bendravimui.

Dél daugelio priezasCiy kartais gali atrody-
ti sudétinga teisingai elgtis. Taciau butina,
kad visi darbuotojai laikytysi elgesio kodek-
so. Taip bus uZztikrinta, kad ,PHOENIX group”
ir toliau bus gerbiama visy suinteresuoty

grupiy.

Apibrézimai

Jei atitinkamu atveju néra numatyta kitaip,
elgesio kodekse panaudotos savokos turi Sig
reikSme:

} PHOENIX arba ,,PHOENIX group“:
,PHOENIX Pharmahandel GmbH & Co
KG* bei visos tiesioginés ir netiesioginés
dukterinés jmonés.

} Darbuotojas: ,PHOENIX group“ vykdo-
mieji direktoriai, vadovai ir darbuotojai.

1) Savoka darbuotojai apima ir vyriskos, ir moteriskos lyties darbuotojus.



Kokios elgesio taisykles
galioja ,,PHOENIX group“
darbuotojams?

Nepriklausomai nuo savo pareigy jmonéje
visi darbuotojai privalo laikytis elgesio ko-
dekso ir uztikrinti, kad jiems pavaldis dar-
buotojai irgi tai daryty. PHOENIX garantuo-
ja, kad darbuotojai yra informuoti apie Sio
elgesio kodekso turinj ir reikme bei visus su
jy uzduociy sritimi susijusius jstatymus ir vi-
dines taisykles.

Pagal ,PHOENIX group“ valdymo principus,
kurie apibréZia gero valdymo ir bendradar-
biavimo pagrindus, vadovai kasdieniame
savo darbe naudodami elgesio kodeksg turi
buti pavyzdziu.

Tikimasi, kad visi darbuotojai profesionaliai
atliks savo uzduotis ir saugos PHOENIX jvaiz-
dj ir reputacija. Su klientais, tiekéjais ir kole-
gomis visada reikia elgtis pagarbiai ir s3zi-
ningai. Reikia vengti elgesio, kuris gali tureti
teisiniy pasekmiy, kenkia PHOENIX reputa-
cijai arba gali reiksti interesy konflikta.

Ir darbo, ir privacioje aplinkoje visi darbuo-
tojai turi atkreipti démesj, kad jy iSvaizda
ir nuomones issakymas viesai nepakenkty
PHOENIX geram vardui. ISsakant nuomone
privaciai nereikéty to sieti su savo pareigo-
mis ar darbu jmonéje.
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Siame elgesio kodekse neapZzvelgiamos visos

galimos temos. Taciau pora paprasty klau-

simy gali padéti teisingai jvertinti situacija:

} Artailegaluiretiska?

} Argalésiu tai paaiskinti savo Seimai ir
draugams?

} Kas buty, jei tai patekty j laikrascius?

Be to, visada reikia naudotis sveiku protu.

Darbuotojai, nezinantys, kaip jvertinti kon-
krecig situacija, turety kreiptis patarimo j
savo vadova, vietinj vykdomajj direktoriy ir
savo Salies filiale uz jstatymy ir taisykliy lai-
kymasi atsakingg ,PHOENIX group” Com-
pliance Organization ar Compliance Mana-
ger, pries atlikdami tolesnius veiksmus.

Visi darbuotojai turi pranesti apie galima
netinkama elgesj ir elgesio kodekso paZei-
dimus.

Elgesio kodeksg paZeidusio darbuotojo lau-
kia rimtos pasekmés, neatmetant net ir at-
leidimo i$ darbo galimybeés. Tas pats galio-
ja darbuotojams, kurie grasina ar prisideda
prie grasinimy savo kolegoms, pranesu-
siems apie jtariama jstatymy ar elgesio ko-
dekso pazeidima.
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2. Gera platinimo praktika

PHOENIX yra jsipareigojusi prekiaudama ir susijusiy vietiniy jstatymy. ,PHOENIX
farmaciniais produktais uZztikrinti auksta group” filialai turi turéti tinkamas kokybés
kokybe. Visi filialai laikosi geros platinimo  uztikrinimo sistemas, kad medicininiai pro-
praktikos principy ir taisykliy, paskelbty ES  duktai baty sandéliuojami, apdorojami ir
Komisijos (Good Distribution Practice, GDP)  tiekiami pagal jstatymus.
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3. PHOENIX klientai, tiekejai ir

konkurentai

3.1 Sazininga konkurencija
bei korupcijos ir kysiy
prevencija

Kad konkurencija buty sazininga, galima
naudoti tik jstatymy leidZiamas priemones.
,PHOENIX group“ ir jos uzsienio filialai lai-
kosi vietiniy konkurencijos jstatymy ir taisy-
kliy. Visi darbuotojai privalo jy laikytis.

Darbuotojai negali iSsakyti neteisingy teigi-
niy apie konkurentus ir vieSai menkinti kon-
kurenty veiklos, produkty arba paslaugy.
Taip pat draudZiama vogti ir piktnaudziauti
konkurenty verslo paslaptimis.

Visa apie konkurentus surinkta informacija
turi bati tik is teiséty ir viesy saltiniy (pvz.,
internetiniy svetainiy, seminary medZiagos,
IMS). Informacija apie konkurentus turi bati
su nuoroda j saltinj.

PHOENIX jsipareigoja saugotis neteiséty
korupcijos veiksmy bei atskleisti informaci-
ja apie neteisétai gautg turta bei kitas ko-
rupcijos praktikas, pvz.:, fiktyvius sanderius.

)

~
.
.

Pakvietimy ar dovany sitlymas ir priémi-
mas yra galimas, jei blna retai, ir verslo
santykiai yra derami ir nevirsija nustatyty
verciy riby. Kitas taisykles del dovany ir kity
paskaty, pvz., kelioniy, nakvynés, pramogy,
pakvietimy ir auky, bei verciy ribas rasite
,PHOENIX group” korupcijos ir ky3iy pre-
vencijos taisyklése.
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3.2 Interesy konfliktas

Darbuotojai visada turi veikti siekdami nau-
dos PHOENIX ir negali bandyti i5 darbo vei-
klos siekti asmeninés naudos sau. Kad baty
iSvengta interesy konflikty, darbuotojams
draudziama turéti reikSminga kiekj tiekéjy,
klienty ar konkurenty jmoniy akcijy.

Interesy konfliktas atsiranda dél darbuoto-
jyasmeniniy, finansiniy ar kity interesy, dél
kuriy galimi sprendimai arba verslo procesai,
neatitinkantys ,PHOENIX group” interesy;
taip pat, dél situacijy, kuriose darbuotojai
del savo pareigy jmonéje gauna asmenines
naudos.

Pries tesiant verslo sandérj, btina atskleisti
ir pasalinti visus potencialius interesy konf-
liktus.

3.3 Keturiy akiy principas

Teisiniai jsipareigojimai, pvz.:, sutartys su
treciosiomis Salimis ir darbo sutartys, negali
bati pasirasomi vieno asmens visos jmonés
vardu. Sutartys turi bati rasytinés formos ir
visada pasirasomos dviejy tam jgalioty as-
meny.



4.Elgesys darbe

4.1 Bendradarbiavimas su
interesy atstovais

PHOENIX konstruktyviai bendradarbiauja
su darbuotojy interesy atstovais ir profsg-
jungomis ir siekia saziningo interesy paten-
kinimo. Taip pat ir gincy atveju yra svarbu
islaikyti nuolatinj konstruktyvy bendradar-
biavima.

4.2 Lygios galimybés

PHOENIX vadovaujasi lygiy galimybiy ir abi-
pusés pagarbos tarp darbuotojy principais.
Su visais darbuotojais visose darbo santykiy
situacijose elgiamasi vienodai ir jie turi ly-
gias galimybes. Tai nepriklauso nuo lyties,
amziaus, religijos, rases, odos spalvos, lyti-
nés orientacijos, etninés kilmés ar kilmés 3a-
lies ar negalios.

4.3 Priekabiavimo ir smurto
draudimas

IS visy darbuotojy tikimasi, kad jie elgsis vie-
ni su kitais pagarbiai. PHOENIX netoleruoja
bet kokio priekabiavimo, pvz.;, jzeidZianciy
pastabuy, seksualinio priekabiavimo ar kito-
kiy zodiniy posakiy, vaizdavimo ar kiino zen-
kly, kurie sukuria bauginancia, priesiska ar
jZeidZiancig darbo atmosfera. Su kolegomis,
klientais, tiekéjais, kity jmoniy darbuotojais
ir laikinai jdarbintais darbuotojais bei kitais
asmenimis, susijusiais su jmone, turi buti el-
giamasi pagarbiai. DraudZiama naudoti Zo-
ding ar fizing prievarta.
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4.4 Sveikata ir sauga

PHOENIX rupinasi visy darbuotojy, lankyto-
ju ir kity su verslo veikla susijusiy asmeny
sveikata ir sauga. Visi uzsienio filialai turi lai-
kytis galiojanciy vietos jstatymuy ir nuostaty,
susijusiy su aplinkosauga, sveikata ir darbo
sauga. Sveika ir saugi darbo aplinka padeda
apsaugoti nuo ligy ir suzalojimy ir uztikrina
gerg savijautg darbo vietoje.

Visi darbuotojai turi bati informuoti apie
galiojancius jstatymus, taisykles ir prakti-
kas, susijusias su aplinkosauga bei sveikata
ir darbo sauga. Visi uzsienio filialai privalo
imtis priemoniy, kad pagerinty sveikatos ir
saugos salygas darbo vietoje.

4.5 Alkoholis ir narkotikai

Draudziama darbe vartoti narkotikus ir alko-
holj. Bet koks piktnaudZiavimas narkotikais,
alkoholiu ar medikamentais gali pakenk-
ti PHOENIX darbuotojy ir verslo partneriy
saugai ir sveikatai, pakenkti PHOENIX repu-
tacijai ir neigiamai paveikti jmonés veikla.
Saikingas alkoholio vartojimas leidziamas
ypatingomis progomis (pvz.:, Svenciy metu),
leidus jmoneés ar padalinio vadovui.
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5.Elgesys jmones informacijos

atzvilgiu

5.1 Duomeny apsauga

PHOENIX neregistruoja, nenaudoja ir nesau-
go jokiy asmeniniy duomeny, jei néra tei-
seto tikslo.

Jei asmeniniai duomenys (vardas, pavarde,
namy adresas ir pan.) registruojami tam ti-
kram tikslui, jie turi bati saugomi. Reikia lai-
kytis vietiniy asmens duomeny apsaugos
jstatymuy ir taisykliy.

5.2 Turtinés vertybes ir
konfidenciali informacija

Materialines ir nematerialines PHOENIX tur-
tines vertybes bei konfidencialig informaci-
ja galima naudoti tik siekiant jmoneés tiks-
ly ir juos reikia visada saugoti. DraudZiama
naudoti PHOENIX konfidencialig informacijg
kitose verslo situacijose ar asmeniniais tiks-
lais. Baigiant darbo santykius su PHOENIX
reikia grazinti visg darbuotojui patikéta
jimonés turta. Jsipareigojimas neatskleisti
PHOENIX konfidencialios informacijos ga-
lioja ir pasibaigus darbo santykiams.

Darbuotojams neleidZziama atskleisti konfi-
dencialios informacijos treciosioms 3alims
uz PHOENIX riby prie$ tai negavus vadovy
leidimo ar nepasirasius su trecigja Salimi
konfidencialios informacijos neatskleidimo
sutarties. Su visomis iSorés Salimis, kurios
bendradarbiaudamos su PHOENIX gauna
konfidencialig informacija, reikia pasirasyti

konfidencialios informacijos neatskleidimo
sutartj. Tai galioja ir pataréjams, finansy ins-
titucijoms, iSorés advokatams bei viesujy ry-
Siy ir reklamos agentiroms. Tokiy sutarciy
formas gausite personalo skyriuje. Konfi-
dencialios informacijos negalima aptarinéti
vieSose vietose, internete (pvz.:, ,Facebook)
arba kitose vietose, kur treciosios Salys nepa-
stebetos gali jg suzinoti.

Konfidencialia laikoma visa informacija, kuri

néra prieinama viesaiir yra PHOENIX vertin-

ga. Tai gali bati informacija rastu, elektroni-

né ar kitokios formos informacija. Tam pri-

klauso:

} Informacija apie PHOENIX verslo rysius
ir sutartis

} Apyvartos skaiciai ir kita finansine
informacija

} Rinkodaros planai ir strategijos

} Jradai apie klientus, darbuotojus ir

pacientus

Tiekéjy sgrasas

Organizacijos planai

Mokéjimy duomenys

Duomenys apie tiekéjy apyvarta

ISsami informacija apie bustinés

apsauga

} Adresy sgrasai, telefony numeriy sgrasai

5.3 Intelektinio turto apsauga

PHOENIX gerbia ir saugo intelektinio turto
teises, pvz.;, autoriy teises, patentus ar pre-
kés Zenklus, ir to paties tikisi ir jmonés tei-
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siy atzvilgiu. ISradimai, israstidarbo ir darbo
santykiy su PHOENIX metu, priklauso jmo-
nei. Butina laikytis tai reglamentuojanciy
jstatymy nuostaty.

5.4 Elektroninio pasto, kompiu-
terio ir tinklo apsauga

Pagal jstatymus elektroninis bendradarbia-
vimas per PHOENIX IT sistemas nelaikomas
privaciu. Jmonés IT sistemos turety buti ri-
botai naudojamos asmeniniais tikslais ir lai-
kantis galiojanciy IT saugos standarty.

Darbuotojams draudziama per PHOENIX
IT ir rysio sistemas (pvz.:, iSmaniuosius te-
lefonus) bendrauti jZeidziamai ir atsisiysti
ar platinti jZzeidZiama turinj. Pavyzdziui, tai
buty pornografinis, nepadorus, vulgarus,
politiskai radikalus, nusikalstamas ar kito-

kiu budu diskriminuojantis ar jzeidziantis
turinys. Be to, negalima naudoti nepatiki-
my internetiniy svetainiy. Abejonés atveju
darbuotojas turi kreiptis IT skyriy. Taip pat
draudziama be leidimo platinti autoriy tei-
siy saugoma ar licencijuotg medziaga, pvz.;,
kompiuteriy programing jranga. Be to, be
aiskaus leidimo negalima persiysti grandi-
niniy laisky ar pagalbos prasymuy.

Svarbu visada atidZiai saugoti prieigos prie
PHOENIX tinkly duomenis, pvz.:, naudotojo
vardus ir slaptazodzius, saugos kodus ir jé-
jimo j pastatus kodus. PHOENIX prietaisy,
pvz.:, nesiojamujy kompiuteriy ir mobiliujy
telefony, negalima perduoti asmenims uz
PHOENIX riby. Apie visus potencialius inci-
dentus, susijusius su el. pasto, kompiuteriy
ar tinklo sauga, reikia pranesti IT skyriui. Ba-
tina laikytis vietiniy IT direktyvy.
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6.Bendruomene ir vieSoji erdveé

6.1 Aplinkosauga

PHOENIX jsipareigoja valdytiir vystytijmoneg
ekologiniu budu. Be to, PHOENIX jsipareigoja
elgtis su aplinka atsakingai. Sie principai uz-
ima ,PHOENIX group” atsakomybés srityje
labai svarbig vieta.

Svarbu laikytis visy galiojanciy aplinkosau-
gos jstatymy ir taisykliy. Atsakingas elgesys
su aplinka turéty bati visy verslo procesy,
planavimy ir sprendimy dalis. 1S visy dar-
buotojy tikimasi, kad jie savo kasdienes uz-
duotis atliks saugodami aplinka.

6.2 ISorinis bendravimas

Tikslingas iSorinis bendradarbiavimas yra
musy verslo strategijos dalis. Mlsy reputa-
cijai labai svarbu, kad PHOENIX pateikta in-
formacija buty teisinga ir sisteminga.

Vietinis Communications Manager arba
Communications Department turi nedels-
damas pranesti centriniam jmonés rysiy sky-
riui apie veikla, galinCia pakenkti ,,PHOENIX
group” reputacijai. Visi uZsienio filialai turi
turéti informavimo apie krizes plang, kuris
nuolat atnaujinamas.

Informacija apie sandériy rezultatus, verslo
ekonominj efektyvumg arba jmoneés direk-
tyvas gali pranesti tik koncerno vykdomasis
direktorius, Communications Department
vadovas ar jgaliotas atstovas. Visi uzsienio
filialai turi uztikrinti atitinkamas vietiniy ry-
siy praktikas.

Jei darbuotojas gauna paklausimg is Zinias-
klaidos ar kity isorés organizacijy, jis turi is
karto jas perduoti vietinio padalinio rysiy
skyriui arba vietos jmonés Communications
Department centrui. Tai taikoma interviu ar
kitiems Ziniasklaidos paklausimams (vieti-
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né, nacionaliné televizija, radijas, laikrasciai,
zurnalai bei profesiné spauda ir internetinés
platformos).

ISoriniai pranesimai turi bati i$ anksto pa-
tvirtinti vietinio vykdomojo direktoriaus.
Ziniasklaidos paklausimus apie jmonés
strategijg, apie grupés direktyvas bei visos
,PHOENIX group” finansing informacija rei-
kia perduoti Communications Department:
group.communications@phoenixgroup.eu.

6.3 Socialinés medijos

Darbuotojams draudziama skelbti sociali-
niy medijy svetainése jzeidziancius pasi-
sakymus apie kolegas, verslo partnerius ir
akcininkus. Socialiniy medijy svetainés yra

bendravimo platformos, pavyzdZiui, ,Face-
book® ,Twitter”, ,YouTube®, ,\Wikipedia“ arba
tinklarasciai.

Neleidziami tyciniai verslui ar reputacijai
kenkiantys pasisakymai. Pavyzdziui, grasi-
nimai ir jzeidinéjimai, nepagarbios medzia-
gos paskelbimas (pvz., nuotrauky), klaidingy
fakty skleidimas ir pasisakymai, kurie rimtai
kenkia jmonés klimatui ir tolesni bendradar-
biavima daro nejmanoma.
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7. PraneSimas apie elgesio
kodekso pazeidimus

PHOENIX konfidencialiai elgsis su kiekvienu
pranesimu apie pazeidima ir uztikrins, kad
darbuotojas dél to nepatirty jokiy nepato-
gumy. Visi pranesimai bus iSsamiai istirti. Jei
darbuotojas veikia vedamas gery tiksly, bet
jo jtarimai nepasitvirtina, tai nesukels jokiy
neigiamy pasekmiy darbuotojui. Bet koks
neigiamas pasisakymas apie darbuotojus,
kurie pranesé apie pazeidima, bus laikomas
rimtu elgesio kodekso pazeidimu. Jei su elge-
sio kodekso pazeidimu susijes darbuotojas
pats laiku pranes ir bendradarbiaus iki galo
istiriant atvejj, jam teks Svelnesné atsakomy-
bé uz zalg ir teisines pasekmes.

Uz jstatymy ir taisykliy laikymasi atsakin-
gam Compliance Manager turi bati pranesta
atitinkamame filiale. Taciau kiekvienas dar-
buotojas turi teisg kreiptis tiesiai j pagrindi-
nj uz jstatymuy ir taisykliy laikymasi koncer-
ne atsakingg Compliance Manager, jei turi
abejoniy dél pranesimo savo filiale. Prane-
simas pagrindiniam uz jstatymuy ir taisykliy
laikymasi koncerne atsakingam Complian-
ce Manager gali buti konfidencialiai ir (arba)
anonimiskai siunciamas el. pasto adresu
compliance@phoenixgroup.eu arba pastu
Siuo adresu:

Asmeniskai/konfidencialiai

PHOENIX Pharmahandel GmbH & Co KG
Group Compliance Manager
Pfingstweidstralle 10—-12

D-68199 Mannheim

Telefonu galite skambinti pagrindiniam

uz jstatymy ir taisykliy laikymasi koncerne
atsakingam Compliance Manager telefonu:
+49 621/8505-8519.
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