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Head kolleegid!

PHOENIX group on ravimite hulgi- ja jaemudgi ning
ravimitoostuse teenuste valdkonnas Euroopa turulii-
der, tanu millele on grupil tahtis roll ravimite ja tervi-
setoodete pakkujana miljonitele inimestele. Me
jargime oma tegevuse kaigus rangeid standardeid,
nagu head turustamistavad ja asjakohased oigus-
normid. Selleks, et taita oma missiooni ,Edendame
tervist’, on vaja, et me koik oleksime plhendunud ja
usaldusvaarsed.

Kaitumiskoodeksis kirjeldatakse meie dhist arusaa-
ma PHOENIX group péhimdtetest ja reeglitest. Selle
eesmark on anda praktilisi juhiseid. Tell el pea olema
igas olukorras vastust, aga te peate olema alati val-
mis abi klisima. Seega aitab kaitumiskoodeks orien-

Vastutus ihiskonna ja keskkonna ees

POORDUMINE

<3

teeruda meie keerukas toostusharus ning jargida iga-
paevatoos vaartusi ja ootusi, mis maaratlevad meid
kui ettevotet. Kdik PHOENIX group'i tootajad peavad
tegutsema kooskdlas selle kaitumiskoodeksiga. Seda
jargides aitab igauks meist kaitsta grupi mainet, suu-
rendada meie partnerite ja klientide usaldust ning toe-
tada organisatsiooni pikaajalist edu.

Aitah, et votate aja, et olla tahepanelik ja tegutseda
vastutustundlikult.

e

Sven Seidel
PHOENIX group'i tegevjuht
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Grupi pohimétted  Kuidas toimida ebaselgetes olukordades?  Kuidas oma murest teatada?

DOHIALUS

PHOENIX group on ravimite hulgi- ja jaemUugi ning
ravimitoostuse teenuste valdkonnas Euroopa liider.
Mele ettevdte on oma tootajate ja geograafilise
ulatuse poolest Euroopas ainulaadne ning me
anname suure panuse terviklikesse
tervishoiuteenustesse. Meie hea maine ja tulevane
ariedu soéltuvad meie suhtumisest ning sellest, kuidas
ettevotet juhitakse.
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Grupi pohimdtted  Kuidas toimida ebaselgetes olukordades?  Kuidas oma murest teatada?

GRUPI POHIMOTTED

Meie eesméark on olla parim, ent samas usaldusvaarne ja vastutustundlik. Me plidame Meie missiooni ja visiooniga seotud t66taja- ning juhtimispdhimdtted suunavad meie kaitu-
PHOENIX group'is jargida koiki seadusi, eeskirju ja juhtpohimotteid, mida kohaldatakse mist, kujundavad meie arikultuuri ja tagavad kestliku kasvu. Pohimaotteid jargides liiguvad koik
Euroopa Liidus ja riikides, kus me tegutseme. Oigusaktidest tulenevad kohustused, vastutus ja samas suunas ning see tagab organisatsiooni edu ja tulemuslikkuse ning loob piihendunuma
vaartused on I6imitud meie suunistesse ja pdhimdtetesse. Lisaks nduete jargimisele peavad ja eesmargiparase tookeskkonna.

koik toctajad tditma oma kohustusi professionaalselt, et kaitsta PHOENIX group'i mainet.

Tootajana peaksite suhtuma klientidesse, tarnijatesse ja kolleegidesse alati austavalt ning

toimima ausalt ja usaldusvaarselt.

MEIE MEIE MOISTED
M ISSION VISIOON Kui kontekstist ei tulene teisiti, on

kaitumiskoodeksis kasutatud mdistete
tdhendus jargmine.

PHOENIX group -

Oleme eelistatud partner

otsesed ja kaudsed titarettevétjad.

¢, pakkudes lihtsat ja

® . e aa koik isikud, kellel on otsene t6dleping

OtS eSt J U u rd e p a a S U mdne PHOENIX group'i liksusega,
sealhulgas praktikandid, tootavad
lidpilased, juhid, direktorid ja

3 =Y .
CLIV }_ﬂ—@ tervishoiutoodetele ning
/

SOHEALT -teenustele kogu
3 Euroopas.

Sellel missioonil pdhineb meie pihendumus parandada Uksikisikute Me ndeme end juhtiva teenusepakkujana, kes tagab sujuva juurde-
ja kogukondade heaolu, tagades ligipaasetavad ning kvaliteetsed ter- paasu olulistele tervishoiulahendustele, tasakaalustades noéudluse ja
vishoiutooted ja -teenused. pakkumise ning luues usaldust meie suutlikkuses.

Al o3 .
2= Kuidas toimida ebaselgetes olukordades? @: Kuidas oma murest teatada?
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Grupi pohimdtted  Kuidas toimida ebaselgetes olukordades?  Kuidas oma murest teatada?

Selleks et tagada, et meie missioon ja visioon oleksid kinnistunud meie tdomeetoditesse, on
PHOENIX group loonud raamistiku wePHOENIX, mis koosneb kuuest pohiméttest. Need
kirjeldavad ootusi selle suhtes, kuidas me koos t66tame, ning tagavad, et meie mdju oma

Vastutus ihiskonna ja keskkonna ees

klientidele ja kogukondadele on tahendusrikas ning positiivne.

#WEPHOENIX POHIMOTTED

<6

Keskendume kliendile

Me tegutseme mitmekesiste klientidega turgudel ning oma
kohandatud toote- ja teenuseportfelliga taidame koiki nende
praegusi ja tulevasi vajadusi.

Tootame tohusalt

Me pliiame saavutada tipptaset kdiges, mida teeme. Me optimeerime
pidevalt oma tegevust, et saada iga pdevaga paremaks, ja kasutame
ressursse tdhusalt, et muutuda séastlikumaks.

Motleme ette
Me suuname uuendusi ja osaleme aktiivselt Euroopa tervishoiusektori
digipodrdes, et parandada klientide elu.

LYy

- Kuidas toimida ebaselgetes olukordades?

e -

Y <

%0]
ol D

@’: Kuidas oma murest teatada?

Teeme koostood
Me toetame Uksteist, jagades kogu ettevdttes teadmisi,
oskusi ja parimaid tavasid.

Loome vaartust
Me oleme perefirma ja jargime pikaajalist strateegiat, mis tagab,
et meie kasv loob vaartust ka tulevastele pdlvkondadele.

Oleme iiks meeskond

Meid seob meie ettevotte thine visioon. Meie meeskonda on oodatud
k&ik, kes soovivad seda visiooni ellu viia, ning me toetame kaasavas
keskkonnas nende isiklikku ja professionaalset arengut.
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Grupi pchimétted  Kuidas toimida ebaselgetes olukordades? ~ Kuidas oma murest teatada?

Mida voivad t6otajad oma juhtidelt oodata? Kohustuslik juhtimisraamistik iPHOENIX sisaldab
pohimdtteid ja kaitumisviise, mis hoiavad meie juhte vastutavatena. See taiendab wePHOENIXi
raamistikku ja moodustab Iabipaistva aluse, mis toetab meie juhtide arengut ning meie mis-
siooni ja visiooni ellu viimist.

#IPHOENIXI POHIMOTTED

Me seame kliendi esikohale Ug Loome suhteid Keskendume lahendustele >
Aritegevus | v

Me piiiidleme tipptaseme poole @ M&tleme terviklikult Taieneme pidevalt >

ol

Me loome tingimused muutusteks D@ @'% Viime ellu muutusi Oleme julged >
Strateegia |

Me viime strateegia ellu & ﬂ > ) Méaarame likumissuuna Loome vadrtust

a2

Me teeme koostood % Oleme avatud ja labipaistvad Loome sidemeid >
Inimesed | %

Me edendame kaasatust @ Loome kaasava kultuuri Arendame ennast ja teisi >

Kuidas toimida ebaselgetes olukordades? @': Kuidas oma murest teatada?
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Grupi pohimétted

G= KUIDAS TOIMIDA

Kuidas toimida ebaselgetes olukordades?

Kuidas oma murest teatada?

EBASELGETES OLUKORDADES?

Kaitumiskoodeksit peavad jargima koik ettevdtte t6otajad, olenemata oma ametikohast.
Seetottu tuletab PHOENIX group toctajatele selle sisu ja tahtsust pidevalt meelde. Sellest

hoolimata voib suhtlus ja aritegevus voi olukord olla keeruline, ebaselge voi isegi eksitav.

KAHTLUSE KORRAL KUSIGE ENDALT:

kas ma tunneksin end mugavalt,
kui teised oleksid minu
tegevusest teadlikud? (

e \

Kas see tegevus voi
fakt tundub mulle dige?

Kas ma lugesin asjakohaseid .
ettevotte eeskirju ja suuniseid? |

LYy

== Kuidas toimida ebaselgetes olukordades? @’: Kuidas oma murest teatada?

Vastutus ihiskonna ja keskkonna ees

Votke toomurede korral iihendust oma vahetu juhi voi juhiga, kes

L oskab konkreetses olukorras néu anda.

Kui teil on kiisimusi, saate oma ametikohast olenemata votta

tihendust jargmiste iiksustega.

-
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Grupi vastavuskontrolli osakond
R compliance@phoenixgroup.eu

Kohalikud kestlikkusjuhid ja grupi kestlikkusosakond
(R sustainability@phoenixgroup.eu

/

\_

\ Riikide kommunikatsioonijuhid v6i grupi kommunikatsiooniosakond
Kui te ei ole kindel, = media@phoenixgroup.eu
kuidas konkreetset
olukorda hinnata voi Kval|teed|juht|m|§osakond .
. o & corporatequalitymanagement@phoenixgroup.eu
kasitleda, kiisige enne
edasist tegutsemist Grupi turvalisus
nou ja abi. (R corporate-security-general@phoenixgroup.eu
Kohalikud voi grupi andmekaitseametnikud
R dataprotection@phoenixgroup.eu
Kohalikud v6i grupi maksueksperdid Infoturve
[ grouptaxes@phoenixgroup.eu © Kohalik kasutajatugi
N\
--> LSEEEEEEIN
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Grupi pohimdtted  Kuidas toimida ebaselgetes olukordades?  Kuidas oma murest teatada?

<& KUIDAS OMA MUREST TEATADA?

OIGESTI TEGUTSEMINE VOIB NOUDA JULGUST

» phoenixgroup.integrityline.io

PHOENIX group on teadlik, et inimesed vodivad koolitustest ja hoolsus-
kohustuse taitmise nduetest olenemata ikkagi digusakte rikkuda véi grupi
suhtes vaaralt kaituda. Uks halb otsus voi vaérkéitumine voib tuua kaasa
kaugeleulatuvaid tagajargi, nagu distsiplinaarmeetmeid, trahve véi kahju-
noudeid nii tootajale isiklikult kui ka grupile. Koik téotajad peavad jargima Teateid saate esitada (anonlimselt) meie
meie nulltolerantsi pdhimotet. vihjeliini, aga ka teiste kanalite kaudu.

ME KAITSEME IGAUHT,
KES TEATAB RIKKUMISEST

Naiteks otsesele otsesele juhile,
kohalikule vastavuskontrolli juhile

vOi grupi vastavuskontrolliosakonnale.
Vaarkaitumisest voi seaduste voi kaitumiskoodeksi rikkumisest tuleb = compliance@phoenixgroup.eu
teatada niipea kui véimalik. Teadetesse suhtutakse tdsiselt ja vajaduse
korral jargneb neile siseuurimine.

PHOENIX Pharma SE
Corporate Compliance
Pfingstweidstrasse 10—12

68199 Mannheim, Germany

Rikkumistest saab teatada konfidentsiaalselt, mis tahes keeles ja soovi
korral ka anonlitimselt. PHOENIX group'i juhatus toetab seda téielikult ja
protsessi koordineeritakse kogu grupis Uhtse vastavuskontrolli haldus-

<9>

slisteemi abil. Kui me tagame, et téhelepanekuid ja intsidente kasitletakse Kiri tuleb mérkida konfidentsiaalseks.
nouetekohaselt, saame kaitsta PHOENIX group'i ja luua turvalise t66-

keskkonna.

Grupi vastavuskontrolli osakond
+49 62185058519

Kas soovite rohkem teada?

Lisateavet leiate

» vastavuspohimotetest ning teatamis-

ja uurimissuunistest ja » rikkumistest
teavitamise korrast (kus selgitatakse tapselt,
kuidas teatada voimalikest intsidentidest).

LYy

- Kuidas toimida ebaselgetes olukordades? @’: Kuidas oma murest teatada?


https://phoenixgroup.integrityline.io/
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TOOKOHA-
CIKA

PHOENIX group toetab positiivset, lugupidavat ja
toimekat tookeskkonda. Koikidele tootajatel on
toosuhte koikides etappides vordsed voimalused,
olenemata soost, vanusest, usutunnistusest,
nahavarvist, seksuaalsest sattumusest,
sotsiaalsest, etnilisest voi rahvuslikust paritolust,
puudest voi muudest tunnustest.
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INIMOIGUSED, OIGLUS JA AUSTUS

ME VAARTUSTAME KOIKI JA
AUSTAME INIMOIGUSI

Inim&igused kehtivad meile kdigile ja nende kaitsmine aitab tagada, et
kohtleme Uksteist vaarikalt, ilma diskrimineerimise ja ahistamiseta ning
tksteisele haiget tegemata. Inimdiguseid esikohale seades saame luua
lugupidava ja turvalisema keskkonna ning vdhendada samal ajal Gigus
tagajargede ja mainekahju ohtu. Inimdiguste toetamine soodustab vastu-
tustundlikke aritavasid, mis tagavad pikaajalise edu ning tugevdavad
klientide, tootajate ja partnerite usaldust.

SUUNAVAD KUSIMUSED

é h

Kas ma tunneksin end
mugavalt, kui tootaksin
samades tingimustes kui
minu kolleegid voi

Uksteise diglane ja lugupidav kohtlemine on meie &ritegevuse alus. Me
seisame inimdiguste ja inimeste heaolu eest kogu grupis, terves ari-
tegevuses ning tarneahelas. Samuti oleme aktiivselt vastu kaasaegsele
orjandusele ja inimkaubandusele, sealhulgas sunniviisilisele ja lapsi ara-
kasutavale t60le, ning igasugusele diskrimineerimisele ja hirmutamisele.
PHOENIX group tagab Giglased to6tingimused ja kehtivate t6oseaduste
jargimise. Lahtume inimdiguseid kaitstes rahvusvaheliselt kokkulepitud
standarditest, nagu URO inimdiguste tlddeklaratsioon, URO &ritegevuse ja
inim&iguste juhtpohimotted ning Rahvusvahelise ToGorganisatsiooni (ILO)
aluspohimdtted, mis on meile selles vallas oluline teejuht.

Kas ma olen teadlik PHOENIX groupi
hoolsuskohustuse taitmise protsessidest,
millega tuvastatakse ja leevendatakse
riske, mis on seotud meie enda vdi tarnijate
aritegevusega, ning kas ma jargin

neid protsesse?

tarnijate tootajad? 4

\
Kas ma tahan 6ppida ja proovida uusi
vbimalusi, millega toetada inimdigusi

ning kaitsta mojutatud rihmi?

\. J

LYy

== Kuidas toimida ebaselgetes olukordades?

@’: Kuidas oma murest teatada?

Vastutus ihiskonna ja keskkonna ees

<15

KOOSTOO
TOOTAJATE
ESINDAJATEGA

Me to6tame ennetavalt huvide diglase
tasakaalu nimel. Meie eesmérk on tagada
pikaajaline toimiv ja tdhus koost60, seda
isegi vaidluste ajal. PHOENIX group on
piihendunud koost66 arendamisele tootajate
ja ametilihingute esindajatega. Me austame
oma tootajate digust moodustada esindusi,
luua to6tingimuste jaoks kollektiiviepinguid
ja kasutada oma streigidigust kooskdlas
kehtivate seadustega.

Kas soovite rohkem teada?

Lisateavet leiate » reeglite registri
asjaomasest jaotisest voi meie

» inimdiguste pohimaotetest ja » tarnijate
kaitumiskoodeksist.

CONETis on asjakohane jaotis » Juhtimine.

Kui teil on kiisimusi voi vajate tuge,
votke Uhendust oma » kohaliku
inimoiguste spetsialistiga vdi aadressil
X sustainability@phoenixgroup.eu.
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Inimdigused, diglus ja austus

INIMESED JA KULTUUR

ME EDENDAME VORDSEID VOIMALUSI
JA SOTSIAALSET MITMEKESISUST

Vordsed vdimalused, parem tugi tdrjutud ja ebasoodsas olukorras ole-
vatele riihmadele ning inimestele haalt andev kultuur tekitavad dhte-
kuulumistunnet ja tugevdavad t66tajate motivatsiooni ning meie ettevotte
mainet. Kehv téokeskkond voib viia aga hoopis sobivate uute téotajate
nappuse ja praeguste tootajate motivatsiooni kadumiseni.

PHOENIX group juhindub veendumusest, et kdigil on vordsed voimalused
ning eri tausta ja vimekusega meeskonnad annavad paremaid tulemusi.
See pohineb arusaamal, et vaatenurkade ja kogemuste mitmekesisus
rikastab otsustusprotsessi ning viib uuendusteni. Meie eesmark on eden-
dada toGtajate ja juhtide sotsiaalset mitmekesisust, luues keskkonna, kus
igaiiks tunneb end vaartustatuna ning saab rakendada oma ainulaadseid
andeid.

Inimesed ja kultuur

Tervis jaohutus  Infoturve  Konfidentsiaalne teave ~ Andmekaitse  Grupi turvalisus

Inimesi vOetakse t66le, edutatakse ja tasustatakse nende kvalifikatsiooni,
ametialase sobivuse ning t6otulemuste pohjal. Seega pingutame, et ee-
maldada oma protsessidest eelarvamused ja tagada kdigile t6otajatele
vordsed voimalused. Nii toimib PHOENIX group téhusamini ja taidab ka
oma kohustust anda ihiskonda positiivne panus.

SUUNAVAD KUSIMUSED

Vastutus ihiskonna ja keskkonna ees

Kas minu kaitumine on lugupidav ja toetav
kdigi inimeste suhtes, olenemata nende
taustast, identiteedist voi vaatenurgast?

é )

<125

Kas soovite rohkem teada?

Lisateavet leiate » reeglite registri asjaomasest
jaotisest voi meie kohalikest personalisuunistest.

Kui teil on kiisimusi voi vajate tuge, votke
ihendust oma otsese juhiga.

Kas olen teadlik oma eelarvamustest ja tegelen nendega, et
need ei mojutaks minu otsuseid ega suhtlemist teistega?

LYy

- Kuidas toimida ebaselgetes olukordades?

@’: Kuidas oma murest teatada?

4 N
Kuidas ma saan tagada, et
aktiivselt kuulan ja mdistan

vaatenurki, mis erinevad
minu omadest?
J
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Inimdigused, diglus ja austus  Inimesed ja kultuur ~ Tervis jaohutus  Infoturve  Konfidentsiaalne teave ~ Andmekaitse  Grupi turvalisus

TERVIS JA OHUTUS

ME HOOLIME IGAUHE TERVISEST JA OHUTUSEST SUUNAVAD KUSIMUSED

Selleks et valtida téokohal haigusi ja vigastusi ning toetada Uldist heaolu, on vaja tagada hésti toimi-
vad ja turvalised todprotsessid. PHOENIX group saab aktiivselt tdotajate fllsilist ja vaimset tervist

toetades suurendada nende rahulolu ning ustavust, edendades samal ajal ka tShusust ja pihendu- Kas ma jargin kdiki ohutusjuhiseid ja
must, mis aitab meil pikalt edukas olla. -protsesse, et tagada enda ja teiste heaolu? °
PHOENIX group on piihendunud kdigi toGtajate, kilastajate ja teiste meie tegevusest mojutatud
isikute tervise ja ohutuse kaitsmisele. Narkootikumide ja alkoholi tarbimine t66l on keelatud. Alkoholi
on lubatud méddukalt tarbida erilistel puhkudel, naiteks dritustel, kui kohalik juhatus on selleks loa f \
andnud.
Kas ma olen saanud nduetekohase
koolituse? Kas ma saan aru, kuidas
seadmeid ja kemikaale ohutult kadsitseda
vOi oma toodulesandeid ohutult taita?
Kas soovite rohkem teada? \
Lisateavet leiate meie kohalikest keskkonna-, Kas minu kaitumine vdi otsused ohustavad kellegi

tervishoiu- ja ohutussuunistest. . ~. . ~.

J tervist voi turvalisust, kasvoi tahtmatult?
Kui teil on kiisimusi v&i vajate tuge, votke tihendust
oma otsese juhiga voi tdokeskkonna spetsialisti voi
t6okeskkonna volinikuga.

Kas ma olen hdadaolukorras kaitumise viisidest teadlik
ja valmis dnnetusjuhtumi voi terviseintsidendi korral
vastavalt tegutsema?

LYy
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INFOTURVE

ME KAITSEME ALATI OMA TEAVET

Teave ning seda toetavad protsessid, stisteemid ja vérgud on PHOENIX ~ SUUNAVAD KUSIMUSED Materiaalsed varad, nagu hooned, siilearvutid v5i tarkvara, on fudsilised ja
group'i jaoks oluline &rivara, mida tuleb kaitsta. See on eriti pdevakohane neid saab niha, katsuda v&i tunnetada.
meie (ha tihedamalt seotud arikeskkonnas, kus teavet ohustavad jarjest é Ny
rohkemad ja mitmekesisemad riskid ning haavatavused. . . q- Me kaitseme immateriaalse vara alla kuuluvat intellektuaalomandit mdist-
Kas minu paroolld Ja likus ulatuses ning nii palju, kui voimalik, eelkdige autoridiguste, patentide
) , . sisselogimistavad on ja kaubamarkide kaudu, ning eeldame, et meie enda digustesse suhtutak-
Infoturbe alused on konfidentsiaalsus, terviklus ja kattesaadavus. Infoturve piisavalt tugevad, et kaitsta se samamoodi. PHOENIX groupiis tétades loodud leiutised kuuluvad
saavutatakse kontrollide, sealhulgas suuniste, protsesside, organisatsiooni . . ' 5 ettevdttele. Alati tuleb jargida k&iki asjakohaseid digusnorme ja kohustusi.
struktuuri ning tarkvara- ja riistvarafunktsioonide abil. Kuid kdige selle voimalike turvaohtude eest:
keskmes on tdotajate teadlikkus ohtudest. Tundlikele andmetele juurde- 4
paasuks on vaja end autentida, t66tajad peavad t60 I6ppedes end valja
logima ja andmed kriipteerima, kui andmeid saadetakse ettevottest valja. \
Kohustus kaitsta PHOENIX group'i puudutavat konfidentsiaalset, tundlikku
teavet j4ab kehtima ka pérast seda, kui t66taja on organisatsioonist Kas ma olen tahtlikult vdi E-POSTI, ARVUTITE JA
lahkunud. tahtmatult jaganud VORGU TURVALISUS
konfidentsiaalset teavet Meie IT-slisteeme voib kasutada isiklikel eesmarkidel ainult vaga piiratud
volitamata isikutele? ulatuses ja koosk®las riigiphiste kehtivate IT-suunistega. Tootajad ei
o tohi PHOENIX group'i pakutavate IT- ja sidesiisteemide (naiteks
\, mobiiltelefonide) kaudu alla laadida ega levitada solvavat teavet ega sisu.
Kas soovite rohkem teada? See hdlmab néiteks pornograafilist, révedat, vulgaarset, poliitiliselt
e radikaalset, kuritegelikku v6i muul viisil diskrimineerivat voi &rritavat sisu.
. ’ . R I Lisaks on keelatud kasutada ebausaldusvaérseid veebisaite ja levitada
Lisateavet leiate » reeglite registri asjaomasest jaotisest . ; - . o )
vGi meie » kasutajatega seotud péhimétetest. K e . i kontori autoridigusega kaitstud vai litsentsitud materjali, nditeks arvutitarkvara.
as ma jargin nit kontoris Ahelkirju voi petitsioone ei tohi saata ilma sdnaselge loata.
Kui teil on kiisimusi voi vajate tuge, votke tihendust oma kui ka mUja| ettevotte
kohaliku IT kasutajatoega. Riikide kontaktisikute nimekirja seadmeid voi andmeid Alati tuleb hoolikalt kaitsta andmeid, mida kasutatakse PHOENIX group'i
(infoturbeametnikud, infoturbejuhid) leiate » CONETist. : ; vorkudele juurdepaasuks (kasutajanimed, paroolid, turvakoodid vGi
kasutades aSjc’:.\k?ha.SGId hoonete paasukoodid). Igast voimalikust e-posti, arvuti voi vorgu turva-
ettevaatusabinousid? lisusega seotud intsidendist tuleb kohe teatada kohalikule IT-osakonnale.
y Alati tuleb jargida kohalikke IT-suuniseid.

LYy

- Kuidas toimida ebaselgetes olukordades?

d:»:’: Kuidas oma murest teatada?

MEIE VARADE KAITSMINE

Varad voivad olla nii materiaalsed kui ka immateriaalsed. Immateriaalset
vara, nagu kaubamarki voi mainet, ei ole véimalik ndha ega puudutada.
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KONFIDENTSIAALNE TEAVE

OLEME PUHENDUNUD KONFIDENTSIAALSUSELE TEABE JAGAMISE

KOKKULEPPED

Konfidentsiaalne teave on kdik andmed ja teadmised, mis ei ole avalikult

kattesaadavad ja mille avalikustamine véi loata kasutamine véib kahjus- SUUNAVAD KUSIMUSED Veenduge enne vaimaliku konfidentsiaalse
tada PHOENIXigroup'i voi seotud isikute huvisid. Sellist teavet tuleb teabe avaldamist grupivalisele isikule, et ta
kaitsta nii juriidiliste kohustuste taitmiseks kui ka selleks, et séilitada meie 4 N oleks allkirjastanud konfidentsiaalsus-
L . o . . . . ) lepingu. Seda voidakse kutsuda ka teabe
konkurent8|ee|.|.s ,Ja mane. Arlsaléc,jUSI 2 Eundl,lkkg tea\f?t Oh vaJ?_ l'<a|ts.ta Kas ma olen konfidentsiaalse mitteavaldamise lepinguks voi salastatuse
ka selleks, et valtida kolmandate isikute ndudeid ning voimalikku arikahju. P teabe vaimaliku avalikustamise lepinguks. Vaimaluse korral kasutage
. . sobivat PHOENIXi vormi. Selle viimast
Me vastutame konfidentsiaalse teabe kaitsmise eest. Selleks tuleb ka aru suhte§ dldiselt V‘T"Ivas Ja foSiooni saate kUSifia kohalikult digus-
saada, mis on konfidentsiaalne teave, miks tuleb seda salajas hoida ning téhelepanelik? e s i e
millised on konfidentsiaalsusega seotud suunised ja digusnduded. \ ) ) .
Konfidentsiaalset teavet tohib kasutada vai avaldada ainult siis, kui selleks PTG L G eSS i
. o e ' -satteid séImides tagada, et vdite endale
on luba voi see on vajalik tdGllesannete taitmiseks. saadetud teavet jagada teiste PHOENIX
4 N group'i ettevotetega.

Kas ma tean, mida teha,
et valtida konfidentsiaalse
— teabe loata avalikustamist?

Kas soovite rohkem teada?

Lisateavet leiate » reeglite registri asjaomasest jaotisest voi meie
» 6igusnoustamise ja aruandluse suunistest.

\
Kui teil on kiisimusi voi vajate tuge, votke ihendust oma Gigusosakonna voi grupi
vastavuskontrolliosakonnaga aadressil &1 compliance@phoenixgroup.eu. Kas ma olen kindlustanud, et kolmandad isikud jargivad asjakohast
konfidentsiaalsuslepingut ja/vdi konfidentsiaalsussatteid, kui ma
jagan neile (voimalikku) konfidentsiaalset teavet?
\ J
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SUUNAVAD KUSIMUSED

7

Py Kas ma tean, kuidas kaitsta
isikuandmeid ja teatada koikidest
andmetega seotud intsidentidest?

Kas mul on vaja 166
jaoks isikuandmeid

koguda ja salvestada?

~/ Millal ma tohin jagada
isikuandmeid valise
teenusepakkujaga?

Kas ma vdin salvestada
veebikohtumisi kolleegide
voi klientidega?

- Kuidas toimida ebaselgetes olukordades? @’: Kuidas oma murest teatada?

Infoturve  Konfidentsiaalne teave ~ Andmekaitse  Grupi turvalisus

ANDMEKAITSE

ME AUSTAME INIMESTE PRIVAATSUST,
KAITSTES NENDE ISIKUANDMEID

Andmekaitse kdigus kaitstakse kogu Uksikisikuga seotud teavet, nagu nimi, kontaktandmed, fotod
voi muud isikutunnused. Seega valdime andmekaitseseadusi ja -maérusi jargides trahve ning
suurendame ka oma klientide, aripartnerite ja tdotajate usaldust meie organisatsiooni vastu. Me
ootame sama ka oma dripartneritelt, eriti kui nad t66tlevad meie nimel andmeid. Kuna me teame, et
terviseandmed moodustavad erilise isikuandmete kategooria, mis vajab rangemat kaitset, kasitleme
selliseid andmeid eriti hoolikalt ja valvsalt.

PHOENIX group on vdtnud endale kohustuse tdddelda isikuandmeid seaduslikult, Siglaselt,
labipaistvalt, turvaliselt ja eetiliselt, et tagada inim&igus eraelu puutumatusele. Kui isikuandmeid
kogutakse konkreetselt maaratletud eesmargil, tuleb neid kaitsta. Te voite koguda, kasutada,
t6odelda, salvestada voi avaldadaisikuandmeid ainult siis, kui see on vajalik tédulesannete tditmiseks
ja teil on selleks luba. Ja isegi siis peate alati jargima Sigusndudeid ja seadusi.

Kas soovite rohkem teada?

Lisateavet leiate » reeglite registri asjaomasest jaotisest voi meie » andmekaitsesuunistest.

Igal PHOENIX grupi ettevottel on oma sisemine andmekaitsekanal ja spetsiaalne kontaktisik.
Kdigi kohalike andmekaitseametnike nimekirja leiate CONETi jaotisest » Andmekaitse ja infoturve.

Kui teil on kiisimusi voi vajate tuge, votke Gihendust oma kohaliku andmekaitseametniku voi
grupi andmekaitseosakonnaga aadressil 04 dataprotection@phoenixgroup.eu.
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GRUPI TURVALISUS

ME KAITSEME ALATI OMA ARIVARA SUUNAVAD KUSIMUSED
Lisaks andmete ja infostisteemide kaitsmisele tuleb aritegevuse jatkumise tagamiseks kaitsta ka [ N
meie fudsilist vara. Vargus voib toimuda isegi siis, kui t66tab valveslisteem ja varusid jalgitakse. Kas ma olen teatanud organisatsiooni

Fudsilise turvalisuse rikkumised voivad pohjustada tarneahela héireid, viivitusi, toodete tagasikut-
seid vdi mainekahju. Rangete turvameetmete rakendamine aitab aga luua usaldust klientide ja part-
nerite seas, mis tugevdab drisuhteid ning toetab pikemas perspektiivis kestlikke aritavasid.

ja/voi asjakohase ametiasutuse )
kontaktisikule (voi -isikutele) igast
kahtlasest tegevusest voi

Tootajatel on oluline roll ettevotte turvalisuse tagamisel ja seega ka ettevdtte vara kaitsmisel. Nad turvarikkumisest? é )
peavad vétma mdistliku isikliku vastutuse ettevétte vara kaitsmise eest, jargima kehtestatud tur- Kas ma jargin nduetekohaseid
vaprotokolle ja olema pidevalt valvas véimalike turvariskide ning igasuguse kahtlase tegevuse suh- protsesse, mis on loodud

tes. Tootajad saavad luua ja kasvatada organisatsiooni turvakultuuri, kui nad kéituvad ennetavalt, tundliku voi vaartusliku arivara
naiteks kasitsedes varusid nduetekohaselt ning kaitsvalt, teatades vastutavatele isikutele kohe kéi- kaitsmiseks ja kasutamiseks?
kidest probleemidest ja jargides rollist tulenevaid ligipddse ja nendega seotud protsesse. Selline olu-

korrateadlikkus kaitseb ettevétte vaartuslikku vara ning tugevdab ka selle usaldusvaarsust ja vastu-
pidavust. Kas see tegevus vdi otsus

vOib seada &rivara (nt varud,
seadmed v4i rajatised) ohtu?

4 N
— Kas olemas on paasu reguleerimise
Kas soovite rohkem teada? meetmed, mis takistavad
volitamata isikute juurdepaasu
Kui teil on kiisimusi vdi vajate tuge, votke Uhendust aadressil 4 corporate-security-general@phoenixgroup.eu. vaartuslikule arivarale?
o

Kas ma oskan tuvastada voimalikke norkusi, mis on
seotud arivara ladustamise, transpordi voi tarnega?

4
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USALDUS-
VAARSUS
T URUL

Me jargime Uleilmses vaartusahelates
osalejana turumajanduse ja diglase
konkurentsi pohimaotteid. Oleme dhtlasi

veendunud, et terve konkurents on —
hadavajalik usalduse sailitamiseks,

iInnovatsiooni edendamiseks ja tarbijate :
voimestamiseks, mis toetab omakorda K ~

mele edu. \\
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SUUNAVAD KUSIMUSED

[ Y

Kas ma olen teatanud vdimalikest
kvaliteediprobleemidest, kdrvale-
Y kalletest voi muredest, mis voivad
mojutada tooteohutust voi -tohusust?

4 N
Kas ma olen teadlik kdigist
kohaldatavatest to0eeskirjadest ja
toojuhenditest, mis mdjutavad minu
igapaevast t66d?

J

Kas ma jargin koiki kehtestatud
kvaliteedijuhtimisprotsesse ja
-standardeid, et tagada toote vastavus
ohutus- ning téhususnduetele?

- Kuidas toimida ebaselgetes olukordades? d:»:’: Kuidas oma murest teatada?

TOOTEKVALITEET

TAGAME TOOTEKVALITEEDI KOIGIS
OMA ARIPROTSESSIDES

PHOENIX group tahab tagada tervishoiutoodete ja -teenuste tarneahelas
tipptaseme. Kui me tagame tootekvaliteedi ning tdidame oma klientide
vajadused ja ootused, saame tdusta oma konkurentidest ettepoole ning
tugevdada pikaajalisi arisuhteid. Toote kvaliteedistandardite rikkumine
vOib seevastu vahendada klientide usaldust, kahjustada suhteid tervis-
hoiuteenuste osutajatega ning tuua kaasa suure rahalise kahju kohtu-
protsesside ja trahvide naol.

Meie portfelli pdhiosa moodustavate ravimite ja meditsiiniseadmete
tootmise ning turustamise suhtes kehtivad ranged Euroopa ja kohalikud
Oigusaktid. Selleks et taita koiki asjakohaseid riiklikke ja rahvusvahelisi
noudeid, taiustame ning tdhustame pidevalt oma protsesse. See kehtib
eelkdige ravimite séilitamise, kaitlemise ja turustamise kohta.

Me nduame ka oma tarnijatelt, et nad pakuksid kvaliteetseid, ohutuid ja
téhusaid kaupu ning tooteid kooskdlas kehtivate seaduste ja eeskirjadega
(nt head tootmistavad, meditsiiniseadmeid kasitlevad Gigusaktid).

Kas soovite rohkem teada?

» Euroopa kvaliteedisuunistest.

Kui teil on kiisimusi voi vajate tuge, votke Ghendust aadressil
& corporatequalitymanagement@phoenixgroup.eu.

<19>

Lisateavet leiate » reeglite registri asjaomasest jaotisest voi » Euroopa kvaliteedipohimotetest ja
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Tootekvaliteet  Huvide konfliktid

HUVIDE KONFLIKTID

ME TEGUTSEME USTAVALT JA USALDUSVAARSELT

Me peame tegema otsuseid, mis on PHOENIX group'i parimates huvides.
Nii tagame, et meie t66tajad ega ka teised sisemised ja vélised sidus-
rihmad ei kaota meie vastu usaldust. Kui huvide konflikte ei hallata voi ei
avalikustata nduetekohaselt, voib see méjutada organisatsiooni usaldus-
vaarsust, kahjustada suhteid klientide ja reguleerivate asutustega ning
tekitada finants- ja mainekahju. Seetdttu peavad tdotajad huvide
konfliktidest alati teada andma.

Huvide konflikt tekib siis, kui isiklik kasu voib mdjutada inimese t6oga
seotud otsuseid. Huvide konfliktid vdivad olla vaga erinevad. Selline
konflikt ei ole iseenesest vaarkaitumine, aga kui konfliktist ei teatata, voib
see selleks saada. Utleme selgituseks, et me ei kuritarvita oma positsiooni
ega tee otsuseid isikliku kasu nimel.

Oiglane konkurents  Korruptsiooni- ja altkiemaksuvastane vditlus  Kingitused, kutsed, annetused ja sponsorlus

SUUNAVAD KUSIMUSED

\

Kas ma olen kindel, et minu
otsus pohineb ainult
objektiivsetel kriteeriumidel,
nagu kvaliteet, hind voi
tarnija usaldusvaarsus?

Kas teised voiksid arvata,

Kas teistele voiks tunduda, et minu ariotsus on

majutatud minu suhtest teise inimesega?

Rahapesu tokestamine  Sanktsioonid ja embargod

KEERULISED
OLUKORRAD

Huvide konflikte véivad muu hulgas
pohjustada jargmised olukorrad.

— Seotus (nt osalus voi markmisvaarne
finantshuvi) grupi véi organisatsiooniga,
mis on PHOENIX group'i tarnija, klient
vOi muu aripartner.

— Perelilkkme vdi s6bra juht olemine voi
tema todlevotmise eest vastutamine.

et see, mida kavatsen teha,
toob mulle isiklikku kasu?

Al o3 .
== Kuidas toimida ebaselgetes olukordades? @: Kuidas oma murest teatada?

Kas soovite rohkem teada?

Lisateavet leiate » reeglite registri asjaomasest
jaotisest voi meie » korruptsioonivastastest
suunistest.

CONETis on asjakohane jaotis » Vastavuskontroll.
Kui teil on kiisimusi voi vajate tuge, votke
ihendust oma otsese juhi voi kohaliku

vastavusjuhiga.

Saate votta Uhendust ka grupi vastavusosakonna-
ga aadressil (X compliance@phoenixgroup.eu.
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Tootekvaliteet  Huvide konfliktid

SUUNAVAD KUSIMUSED

7

Kas olen arutanud konkurendiga
(véimalikku) konkurentsiga seotud
kiisimust ja/voi kas ma olen kindel,
et leping on konkurentsidigusega
taielikult kooskdlas?

Kas ma olen teadlik, milliseid
andmeid ja teavet voib
aripartneriga jagada?

Kas ihendus, mille liige ma olen, tegutseb
labipaistvalt ja kooskdlas kehtivate
seaduste ning sisekorraeeskirjadega?

Oiglane konkurents  Korruptsiooni- ja altkiemaksuvastane vditlus  Kingitused, kutsed, annetused ja sponsorlus

OIGLANE KONKURENTS

ME PUUDLEME OIGLASE KONKURENTSI SUUNAS

Oiglane konkurents loob avatud ja labipaistva turu. See on meie jaoks
oluline, et tagada jatkusuutlik kasv ja olla usaldusvaarne aripartner. Me
usume, et Siglane, hasti reguleeritud konkurents tugevdab turgu ja on
kasulik nii meile kui ka meie klientidele.

Oleme piihendunud &ritegevusele, mis pdhineb Uksnes vabal ja diglasel
konkurentsil, ning jargime rangelt konkurentsidigust ja valdkonna tavasid.
Eri valdkondade turuliidrina on PHOENIX group'il erilised kohustused, mis
tulenevad monopolivastastest digusaktidest. Nende rikkumine voib tuua
kaasa vaga suured trahvid grupi juhtkonnale ja asjaga seotud toGtajatele.
Me oleme valvsadigas olukorras, mis kahjustab vabaja diglast konkurentsi
vOi vBib seda kahjustada.

Kas soovite rohkem teada?

Lisateavet leiate » reeglite registri asjaomasest jaotisest
vOi meie » konkurentsisuunistest.

CONETis on asjakohane jaotis » Vastavuskontroll.

Kui teil on kiisimusi voi vajate tuge, votke tihendust oma otsese
juhi voi kohaliku vastavusjuhiga.

Saate votta Uhendust ka grupi vastavusosakonnaga aadressil
X compliance@phoenixgroup.eu.

Al o3 .
== Kuidas toimida ebaselgetes olukordades? d:»:: Kuidas oma murest teatada?

Rahapesu tokestamine  Sanktsioonid ja embargod

MONED MEIE
OIGLASE KONKURENTSI
POHIMOTTED

— Me ei tee otseselt ega kaudselt
kokkuleppeid hindade, hinnaalanduste
ega muude kauplemistingimuste kohta.

— Me ei s6Imi lepinguid, mille satted
piiravad ebadiglaselt meie klientide voi
tarnijate turukaitumist.

— Me jagame turuga seotud teavet
sisemiselt ja valiselt ainult parast seda,
kui oleme kohaliku vastavuskontrolli
juhiga ndu pidanud, sest ebasobiv
teabevahetus vdib viia ebadiglase
konkurentsini.

— Me ei kuritarvita ebadiglaste
aritingimuste voi aripartnerite
pdhjendamatu diskrimineerimise kaudu
oma vdimalikku juhtpositsiooni turul.

— Me ei tohi tahtmatult ega tahtlikult
levitada konkurentide kohta valesid
avaldusi ega kommenteerida avalikult ja
ebaprofessionaalselt konkurendi
tegevust, tooteid voi teenused.

— Me ei varasta ega kuritarvita
konkurentide drisaladusi.

— Kogu konkurentide kohta kogutud teave
peab péarinema ainult seaduslikest ja
avalikest allikatest, nditeks veebisaitidelt
vOi seminarimaterjalidest. Alati peavad
juures olema ka allikaviited.
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KORRUPTSIOONI- JA ALTKAEMAKSUVASTANE VOITLUS

ME EI SALLI KORRUPTSIOONI -

Kas soovite rohkem teada?

Altkdaemaksu ja korruptsiooni t&ttu vetakse vastu otsuseid, mis ei pdhine SUUNAVAD KUSIMUSED

objektiivsetel kriteeriumidel. See v&ib kahjustada vaba ja Siglast kaubandust, Lisateavet leiate » reeglite registri asjaomasest
millel p&hineb meie drimudel. Korruptsiooni ja altkdemaksu kaudu saadud Y flfj':iii;?' meie » korruptsioonivastastest
ebaausad eelised voivad méjutada negatiivselt kliente, kasutajaid, tarnijaid, Kas mul vdiks tekkida probleeme,

konkurente ning thiskonda tervikuna. PHOENIX group saab tervishoiuturu CONETis on asjakohane jaotis » Vastavuskontroll.

kui see, mida ma kavatsen teha,

juhtivettevottena kasvada ainult siis, kui meil on diglane ja avatud arikultuur. . ~- L "

. - . - . [ ] saab avalikuks voi audiitorile teada* Kui teil on kiisimusi v3i vajate tuge, vatke
Kui tegutseme diglaselt ning usaldusvaarselt, tdidame oma diguskohustusi . e ,
) o . o ] ) ) ihendust oma otsese juhi voi kohaliku
jarohkematki ning kohtleme kliente ja @ripartnereid ausalt ning lugupidavalt, vastavusjuhiga.

saame valtida finants-, 6iguslikku ja maineriski.
Saate votta Uhendust ka grupi
4 vastavusosakonnaga aadressil
X compliance@phoenixgroup.eu.

Me ei luba, paku ega anna altkdemaksu ega muud vaartuslikku riigi-

ametnikele voi oma &ripartneritele erasektoris eesmargiga mojutada eba-

sobivalt nende kaitumist. Samuti ei vota me vastu midagi vaartuslikku, mis ~ . . . . -
- , . . - o . kooskdlas kdigi korruptsioonivastast voitlust

voiks meid ebasobivalt mojutada. Me ei salli oma kolleegide, aripartnerite . . .

ega klientide korruptiivset kaitumist. Selleks et PHOENIX groupi'ile ei tekiks ka_SItIevate seadus.tega i koha“kUI

kahiju, véldime ka kdige véiksemaid lubamatuid méjutarmisi. Lisaks olere kui ka rahvusvahelisel tasandil? 4 )

plhendunud sellele, et ennetada, tokestada ja avalikustada ebaseaduslikult

omandatud vara ning k&iki muid korruptiivseid aritavasid, nagu fiktiivsed

tehingud.

Kas ma olen kindel, et minu tegevus on

Kas ma olen teinud kindlaks, et minu
voimalik aripartner on usaldusvaarne ja
tema aritegevuse mainet ei riku miski?

LYy

== Kuidas toimida ebaselgetes olukordades? @’: Kuidas oma murest teatada?


mailto:compliance%40phoenixgroup.eu?subject=

PHOENlX@‘ﬁp = KAITUMISKOODEKS Tegevjuhi péérdumine Pohialused  Tddkohaeetika Usaldusvaarsus turul ~ Vastutus {ihiskonna ja keskkonna ees < 23 >

Tootekvaliteet ~ Huvide konfliktid ~ Oiglane konkurents  Korruptsiooni- ja altkiemaksuvastane vditlus  Kingitused, kutsed, annetused ja sponsorlus ~ Rahapesu tékestamine ~ Sanktsioonid ja embargod

KINGITUSED, KUTSED, ANNETUSED JA SPONSORLUS

ME VAARTUSTAME OMA ARISUHTEID

SUUNAVAD KUSIMUSED 4 )

Arisuhetega kaasneb alati oht, et kingitusi, kiilalislahkeid Zeste véi annetu- Kas ma olen
si ja sponsorlust voidakse pidada altkdemaksuks voi Ulem&araseks. See é ) teadlik kohalikest
voib [6ppeda mainekahju vai juriidilise vastutusega, mis omakorda v&ib Kas ma pean seda kingitust sobivaks? vasrtuspiirangutest ja
m&juda halvasti meie dritegevusele ning samuti mdjutada kliente, kasuta- Kas ma peaksin k6rva|seisjana seda kas ma olen saanud
jaid, tarnijaid vdi konkurente. L . . . ..

kingitust kohaseks voi tekitaks see vajaliku heakskiidu?

; o

Me hoolitseme alati selle eest, et me ei jata ebasobiva olukorra véi huvide minus ebamuQaVUSt? .
konflikti muljet. Seet&ttu pakume voi vétame vastu ainult mddduka vaartu- 4
sega kingitusi ja pocrame tahelepanu sellele, kuidas see valiseid asjaolusid <

ja Uldist olukorda arvestades valja ndeb. Reeglid on lihtsad: me kontrollime,
kas tingimused on diged, jargime kohalikke vaartusepiiranguid vai kiisime
nousolekut oma otseselt juhilt. Nii saame tagada eeskirjade jargimise ja
toetada ka usalduslikke suhteid oma aripartneritega.

Kas ma olen hoolikalt
kaalunud, kas annetus on
kooskolas meie ettevotte

vaartuste, toetamis-
pdhimotete ja eeskirjadega?

S

Kas kingitus voi kutse
on seotud mingi kohustusega
vOi kas seda voib tdlgendada

Me véljendame oma sotsiaalset plihendumust annetuste ja sponsorluse altkdemaksuna?
kaudu, kuid ei kasuta neid driotsuste mojutamiseks. Me kontrollime hooli-
kalt annetusi ja sponsorlustegevust, et teha kindlaks, kas need on kooska-
las meie p&hivaartustega, kas need edendavad ettevotte seaduslikke ees-
marke, ei anna kellelegi ebaausaid érieeliseid, kas need on usuliselt ja
poliitiliselt neutraalsed ning kas need tugevdavad meie kaubamarki ja
sotsiaalset ptihendumist.

Kas soovite rohkem teada?

Lisateavet leiate » reeglite registri asjaomasest jaotisest vi meie » korruptsioonivastastest suunistest.
CONETis on asjakohane jaotis » Vastavuskontroll.
Kui teil on kiisimusi voi vajate tuge, votke tihendust oma otsese juhi voi kohaliku vastavusjuhiga.

Saate votta Ghendust ka grupi vastavusosakonnaga aadressil B4 compliance@phoenixgroup.eu.
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RAHAPESU TOKESTAMINE

ME VALDIME IGASUGUST
RAHAPESUS OSALEMIST
SUUNAVAD KUSIMUSED Rangeid rahapesuvastaseid meetmeid jargides suurendame oma klienti- -
de, tarnijate ja konkurentide usaldust ja enda tegevuse labipaistvust, mis Kas soovite rohkem teada?
[ Y toetab pikaajalise aritegevuse stabiilsust. Rahapesu on suur kuritegu, mis
Kas ma olen kindel. et sularaha- [ ] kahjustab finantssiisteemi stabiilsust ja terviklust. Igasugune osalemine Lisateavet leiate » reeglite registri
. o ~ rahapesus voib kaasa tuua tdsiseid 6igustagajargi ja mainekahju. asjaomasest jaotisest voi meie
tehlngu suurus ei Uleta ettevotte » rahapesu vastastest suunistest.
suunistes madaratletud phirt: Me vditleme rahapesu vastu thiselt. Peame tagama, et PHOENIX group'i CONETis on asjakohane jaotis » Vastavuskontroll.
y ei kasutata ebaseaduslikuks tegevuseks, ja votma rahapesu valtimiseks o o .
kdik maistlikud meetmed. ToGtame ainult usaldusvaarsete aripartneritega 5“' teilon klisimusi Vol vajate tuge, .\/Otke
) ) L tihendust oma otsese juhi voi kohaliku
ja kasutame seadusliku péritoluga ressursse. vastavusjuhiga.
Kas see rahatehing tundub Saate votta Uhendust ka grupi
X oo M B vastavusosakonnaga aadressil
mulle oige: Mida dtleb X compliance@phoenixgroup.eu.
mu kdhutunne?
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SANKTSIOONID JA EMBARGOD

SUUNAVAD KUSIMUSED ME KAITSEME JA EDENDAME TURVALIST NING
OIGLAST RAHVUSVAHELIST ARITEGEVUST

[ Y

Kas ma olen enne uue, Tegutseme paljudel turgudel ja seega kohaldatakse meie tegevuse suhtes
eririiklikke ning rahvusvahelisi kaubandusseadusi. Tollieeskirjade, ekspor-
dikontrolli ja kaubandussanktsioonide seaduste jargimine véimaldab meil
teha koostdod usaldusvairsete aripartneritega. Nii valdime kriminaal- ja

kodupiirkonnast kaugema
arisuhte solmimist
kontrollinud meie

. o o tsiviildiguslikke karistusi ning kaitseme oma eetilise ja usaldusvaarse
sanktsiooni- ja embargo- partneri ning té6andja mainet.
suunistest tulenevat halli
ja musta nimekirja? Me jargime sanktsioone, embargosid ja kohaldatavaid ekspordikontrolli

seadusi. Jalgime pidevalt, et me ei suhtleks embargo all olevate riikide ega
piirkondadega ning isikute voi ettevitetega, kes on kantud sanktsioonide
nimekirja.

Kas on pohjust kahtlustada, et meie toodet voi
teenust voidakse kasutada ebaseaduslikult?

Kas soovite rohkem teada?

Lisateavet leiate » reeglite registri asjaomasest jaotisest voi meie
» sanktsioonide ja embargode suunistest.

Kas ma olen kindel, et meie éripartner ei ole CONETis on asjakohane jaotis » Vastavuskontroll.

sanktsioonide nimekirjas ega asu riigis, mille Kui teil on kiisimusi voi vajate tuge, vatke tihendust oma otsese juhi voi
suhtes on kehtestatud embargo? kohaliku vastavusjuhiga.

Saate votta Uhendust ka grupi vastavusosakonnaga aadressil
X compliance@phoenixgroup.eu.
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VASTUTUS
UJRISKONNA JA
KESKKONNA EES

PHOENIX group on votnud kohustuse juhtida oma tegevust viisil, mis
seab kaikidel tasanditel esikohale kestlikkuse. Oleme teadlikud oma
dhiskonna- ja keskkonnama@just ning votame taieliku vastutuse sellise
moju vahendamise eest. Loppude I6puks on see ainus viis, kuidas saame
tagada turvalise ja terve tuleviku ning oma pikaajalise edu.
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KESKKONNAKAITSE

KAITSEME KESKKONDA TANA,
ET SEE SAILIKS KA HOMME

Kliimamuutused on tiks meie aja suurimaid Uleilmseid probleeme. Mit-
med looduslikud piirid on saavutatud véi Uletatud, mis toob kaasa tdsiseid
tagajargi nii keskkonnale kui ka ettevotetele. Keskkonnast parinevad oluli-
sed ressursid, millega me loome, toetame ja séilitame oma aritegevust
ning kogukondi, kus me tegutseme. Kui need ressursid ammenduvad voi
saavad kahjustada, voib see héirida tarneahelaid, suurendada kulusid ja
kehtestada ettevotetele rangeid regulatiivseid kohustusi. Meil on ainult
Uks planeet, mistottu peame sellesse suhtuma hoolsalt. Kui me suhtume
keskkonda ja 6koslisteemi teadlikult ning kasutame sealt parit ressursse
tohusalt, toetab see kill meie majanduslikku edu, aga on ka samas eluli-
selt tahtis inimeste tervise toetamiseks ja kestliku tuleviku jaoks.

Me oleme piihendunud vastutustundlikele keskkonnatavadele, millest va-

him on koigi asjakohaste keskkonnaseaduste ja -m&aruste jargimine. Li- Kas soovite rohkem teada?
saks piiiame vdhendada m&ju, mida meie dritegevus ja vaartusahel kesk-
konnale avaldavad. K&ik t66tajad peavad oma igapaevaseid Ulesandeid Lisateavet leiate » reeglite registri asjaomasest

jaotisest voi meie » kestlikkusaruannetest ja

tditma keskkonda toetavalt. Oleme plhendunud energiatdhususele ja - :
» kliimasuunistest.

kliimakaitsele. Me kasutame loodusvarasid, sealhulgas vett ja materjale,
t6husalt, jargides 3R-pdhimotet: vahendamine (reduce), korduskasutami- CONETis on asjakohane jaotis » Keskkond.
ne (reuse) ja ringlussevott (recycle). Me sorteerime jaatmeid, et neid saaks
voimalikult hasti taaskasutada, ning tagame, et ohtlikuid aineid ja jaat-
meid kaideldakse ning kdrvaldatakse nduetekohaselt. Ja me t6otame pi-

Kui teil on kiisimusi voi vajate tuge, votke Ghendust
oma » kohaliku kestlikkuse koordinaatoriga.

devalt selle nimel, et Idimida oma aritegevusse ja kogu vaartusahelasse Uhendust saate vétta ka aadressil
keskkonda toetavaid lahendusi. X sustainability@phoenixgroup.eu.
4

Mida ma teha saan, kui tdheldan

SUUNAVAD KUSIMUSED kaitumist voi protsesse, mida tuleks

parandada v6i mis kahjustavad

Milliseid seadusi, maarusi \_ é h
ja suuniseid peaksin oma Kuidas ma saan vahendada
igapdevatoos jargima? energia-, vee- vdi muude

tegelikult keskkonda?

ressursside kasutamist
ja tarbimist?
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VASTUTUSTUNDLIKUD MAKSUTAVAD

ME TEGUTSEME POHJALIKULT JA

Kas ma olen teadlik oma kohustustest,

KOOSKOLAS MAKSUSEADUSTEGA sealhulgas voimalikest aruandlus-,

B sailitamis- vdi teabekohustustest, mis on
Makse makstes panustame nii Uhiskonda kui ka kogukonda, kust me SUUNAVAD KUSIMUSED kooskdlas PHOENIXi maksusuumStega?
kasu saame. Oleme kohustatud rakendama ja jargima kohalikke maksu- Yy
seadusi. Nende kohustuste rikkumine voib kaasa tuua PHOENIX group'i é
juhtorganite isikliku vastutuse, pdhjustada majanduslikku kahju ja rikkuda Kas ma olen kindel, et Gkski minu tegevus
meie mainet. Selle valtimiseks peame austama ning jargima oma maksu- ei p6hjusta maksudest korvalehoidumist,
eeskirju ja -suuniseid. nende valtimist voi ettevotte finants-

o seisundi vaarkajastamist?

Teadlik, aus ja tapne raamatupidamine ning dokumenteerimine on hada- 4 N
vajalik, et saaksime oma maksukohustusi téita. Aritehingute teave peab \,

Kas ma maistan koiki piiritilese

olema nduetekohaselt dokumenteeritud ja iga tahtis dokument talletatud
tegevusega seotud maksu-

kooskdlas séilitamiskohustusega. Dokumentatsioon tdidab ndudeid ning 4 N IErTeE "
toetab ka maksude ja tollimaksude &iget deklareerimist. Dokumenteerida Plaanin Ariiiritust. kus me m&jusid ja olen vétnud
tuleb ka vaimalikke isiklikke hiivesid, naiteks kingitusi té6tajatele véi ri- ' meetmeid, et tagada kohalike

partneritele, samuti Urituste planeerimist. jﬂagamfa"klﬂgl’IUSI ja korraldame maksueeskirjade jargimine?
Ohtus66gi. Kas ma tean, kellelt

maksude kohta klisimusi \,
esitada?

y

Kas soovite rohkem teada?

Lisateavet leiate » reeglite registri asjaomasest jaotisest voi meie » grupimaksude
suunistest, » siirdehindade suunistest ja » rahvusvahelise maksustamise suunistest
valjaspool Saksamaad asuvatele tiitarettevotetele.

CONETis on asjakohane jaotis » grupimaksud.

Kui teil on kiisimusi voi vajate tuge, vtke Uhendust aadressil
X grouptaxes@phoenixgroup.eu.
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POLITILINE TEGEVUS JA LOBITOO

ME OLEME POLIITIKUTE JA VALITSUSTEGA
SUHELDES LABIPAISTVAD

Eetiline ja |abipaistev poliitiline tegevus ning lobitod vdib edendada inno-
vatsiooni ja tervishoidu ning tugevdada kestlikke &ritavasid, mis tuleb
I6ppkokkuvdttes kasuks nii meile kui ka thiskonnale. Ebasobiv tegevus
voib seevastu viia huvide konflikti, korruptsioonistitdistuste ja avaliku
usalduse kaotuseni, mis kahjustaks PHOENIX group'i usaldusvaarsust
ning mainet.

Me tahame tervishoiteenuste pakkujana esindada valitsuste ja poliitikute
ees oma Gigustatud huve ning jagada turuliidrina oma kogemusi ja Ule-
vaateid. Me esindame poliitikute ja poliitikakujundajatega suheldes oma
ettevGtet ning selle vadrtusi. Seega tahame anda positiivse panuse digus-
loomeprotsessi turgudel, kus me tegutseme. Kui me loome ettevotiuskul-
tuuri, milles on seatud esikohale usaldusvaarsus, labipaistvus ja kehtivate
eeskirjade jargimine, tagame, et tervishoiusektor hoolitseb oma klientide
ja nende huvide eest.

LYy

- Kuidas toimida ebaselgetes olukordades?

SUUNAVAD KUSIMUSED

r

Kas olen veendunud, et olen
teadlik kohalikest seadustest ja
sisekorraeeskirjadest, milles
kasitletakse lobitegevust?

<29>

@’: Kuidas oma murest teatada?

Kas erakonnaga on sobiv aeg
uhendust votta voi voidakse seda
pidada sobimatuks moéjutamiseks?

Kas ma esindan uldist huvi ja
tahan, et asjakohaseid
tervishoiueeskirju taiustataks?

Kas soovite rohkem teada?

Lisateavet leiate » reeglite registri asjaomasest
jaotisest, » korruptsioonivastastest suunistest
v0i » avalike suhete suunistest.

Kui teil on kiisimusi voi vajate tuge, votke
ihendust oma otsese juhi, kohaliku
vastavuskontrolli juhi voi kohaliku avalike
suhete juhiga.

Uhendust saate vétta ka grupi vastavus-
kontrolli ja avalike suhete osakonnaga aadressil
™ compliance@phoenixgroup.eu ja

X corporatepublicaffairs@phoenixgroup.eu.

V
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VALISKOMMUNIKATSIOON JA SOTSIAALMEEDIA

ME SUHTLEME VASTUTUSTUNDLIKULT
JA ARVESTAVALT

PHOENIX group soovib véltida ebaeetilist v&i ebaseaduslikku suhtlust,
nditeks vaarinfo levitamist voi diskrimineerivat keelekasutust, sest see
voib kahjustada meie mainet, vdahendada sidusrihmade usaldust voi
tekitada ettevottele diguslikke tagajérgi. Eetiline ja seaduslik suhtlemine
soodustab seevastu labipaistvat, usaldavat ning ausat kultuuri, mis
parandab suhteid ja toetab pikaajalist aritegevust.

ETTEVOTTEVALISTE
PARINGUTEGA TEGELEMINE

Kui te saate mdnelt meediakanalilt vai vélis-
organisatsioonilt paringu, milles palutakse teil radkida
PHOENIX group'i nimel, arge vastake sellele, vaid

Poliitiline tegevus ja lobit6é  Valiskommunikatsioon ja sotsiaalmeedia

Kindla sihiga valiskommunikatsioon on osa meie &ristrateegiast. Meie
mainet arvestades on eriti oluline, et kogu PHOENIXi avaldatud teave
oleks tapne, jarjepidev ja Oigeaegne. Selleks et kaitsta oma ettevétte
huve, peame jargima ké&iki digusndudeid. PHOENIX group'is té6tavad ko-
genud kommunikatsioonispetsialistid, kes on nendest nduetest teadlikud
ja tegutsevad vastavalt neile.

SUUNAVAD KUSIMUSED

Kellele see teave voi teadmised
kuuluvad ja kas ma voin neid
vabalt teistega jagada?

edastage see grupi kommunikatsiooniosakonnale, 4
kohalikule juhatusele vdi kommunikatsioonijuhile. See
h&lmab muu hulgas ka teabe-, avalduse-, intervjuu- voi
muud liiki meediapéringuid televisioonis/raadios, (veebi-)
ajalehtedes ja ajakirjades, kohalikus/riiklikus ning

Kas see kommentaar sotsiaalmeedias
halvustab kedagi, kes on PHOENIXiga seotud,

Vastutus ihiskonna ja keskkonna ees
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SOTSIAALMEEDIA
VASTUTUSTUNDLIK
KASUTAMINE

ToGtajad peavad jalgima, et nad ei lisaks
sotsiaalmeediasse kommentaare, mis
kahjustavad tahtlikult meie &ri voi mainet.
Samuti tuleb véltida negatiivseid avaldusi
kolleegide, dripartnerite vdi muude
sidusriihmade kohta. Selliste avalduste
hulka kuuluvad muu hulgas dhvardused,
solvangud, lugupidamatu materjal (nt fotod,
videod), valed ja avaldused, mis kahjustavad
tOsiselt ettevotet ja muudavad edasise
koost6 véimatuks. Need reeglid kehtivad
LinkedlInis, Facebookis, Instagramis, X-is
(endine Twitter), blogides ja teistes kanalites.

Kas selle teabe jagamine
vOib kahjustada PHOENIX

vOi gruppi ennast? Kui ma valjendan isiklikku group’i mainet?
seisukohta, siis kas ma olen selgelt markinud,

et see on isiklik seisukoht?

kaubandusmeedias. Samuti ei tohi te kommenteerida
midagi, mis voiks ettevdttele kahju tekitada voi selle
mainet 66nestada.

Tundlikku teavet, nagu finantstulemusi ja dritegevuse
kasumlikkusandmeid, voivad edastada ainult PHOENIX
group'i tegevjuht, kommunikatsioonijuht voi nende
madratud esindajad. Koik tiitarettevotjad peavad tagama
kohaliku kommunikatsiooni jaoks sarnased tavad.

Kas soovite rohkem teada?

NEGATIIVSED AVALDUSED
KOLMANDATELT ISIKUTELT

Kui teil on kommunikatsiooni voi sotsiaalmeedia
kohta kiisimusi voi vajate tuge, votke tihendust
oma kohaliku kommunikatsioonijuhi voi grupi
kommunikatsiooniosakonnaga aadressil

X media@phoenixgroup.eu.

Kui te saate teada siindmusest voi teemast, kus kolmas isik
voib kahjustada PHOENIX group'i mainet, teatage sellest kohe
grupi kommunikatsiooniosakonnale, oma kohalikule
juhatusele v6i kommunikatsioonijuhile.

LYy

== Kuidas toimida ebaselgetes olukordades?

@’: Kuidas oma murest teatada?
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