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Versiooni Pealkiri Autor/omanik Kinnitaja ja Joustumine

number kinnitamise aeg

1.0 Korruptsioonivastased Kontserni Taitevndukogu 09.04.2014
pdhimotted vastavusosakond 08.04.2014

2.0 Korruptsioonivastased Kontserni Taitevndukogu 15.04.2019
pohimdtted vastavusosakond 05.04.2019

3.0 Korruptsioonivastased Kontserni Taitevndukogu 01.03.2022
pohimotted vastavusosakond 15.02.2022

4.0 Korruptsioonivastased Kontserni Taitevndukogu 15.03.2023
pohimotted vastavusosakond 08.02.2023

5.0 Korruptsioonivastased Kontserni Taitevnoukogu 01.10.2023
suunised vastavusosakond 13.09.2023

Kui teil on kiisimusi versioonide ja konkreetsete sisuliste muudatuste kohta, siis vOtke Uhendust kontserni
vastavusosakonnaga.

Kehtiv versioon on rasvases kirjas. Kehtivate vastavussuuniste ja standarditega saab tutvuda sisevorgu kaudu
(CONET, kohalik sisevork).
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Aripartner

K&esolevate suuniste tdhenduses on aripartner thtlasi kolmas isik, vélja
arvatud juhul, kui on s6Imitud leping eesmargiga korraldada kogu
aritegevus vastava Phoenixi ettevottega.

Vastavuskontrollislisteem
(Compliance Management
System, CMS)

CMS on siisteem, mis ihendab kdik vastavusega seotud tegevused (nt
suunised, koolitused, vastavusprotsessid jne) PHOENIX group'is.

Vastavuskorralduse kdsiraamat

Kontserni vastavusosakond teeb vastavuskorralduse késiraamatu
kattesaadavaks koikidele kohalikele vastavusjuhtidele. See sisaldab
kdiki juhendeid, protsesse, soovituslike tegevusi ja muud, mis on seotud
PHOENIX group’i CMS-i rakendamisega.

Kohalik vastavuskomisjon (Local
Compliance Committee, LCC)

Riigi voi piirkonna tasandil tegutsev kohalik vastavuskomisjon, mis
teostab  jarelevalvet jdlgimise, (levaatuse, kontrollimise ja
eskaleerimisega seotud toollesannete ile. (Vaata tdpsemalt
,Vastavusp&himdtetest ning teatamis- ja uurimissuunistest”.)

Kohalik vastavusjuht (Local
Compliance Manager, LCM)

Uksikisik, kes vastutab oma ettevéttes/ettevdtetes CMS-i rakendamise
eest — kontserni vastavusosakonna juhiste jargi — ning kes on
kattesaadav kohaliku kontaktpunktina koikide vastavusega seotud
kiisimuste jaoks. lga PHOENIX group'i iksuse jaoks on nimetatud oma
LCM. (Vaata tdpsemalt ,Vastavuspohimotetest ning teatamis- ja
uurimissuunistest”.)

Tdotaja

Tootaja on iga isik, kes on sdlminud PHOENIX group'iga otsese
t00lepingu ja teeb t60d voi tdidab todilesandeid otse PHOENIX group'i
jaoks.

PHOENIX group
(voi lihtsalt PHOENIX)

Koosneb kdigist aritihingutest, milles PHOENIX Pharma SE-I vdi mdnel
selle tiitarettevdtjal on enamusosalus vdi mis on otseselt voi kaudselt
valdusettevdtte voi selle tiitarettevotjate kontrolli all.

Standard

Standardid esitavad tdiendavaid juhiseid selle kohta, kuidas kasitleda
suunistes satestatud eeskirju. Kédesolev standard sisaldab lisateavet
korruptsioonivastaste suuniste kohta. Igal tasandil to6tajad peavad
standardeid jargima. Kdik vastavussuunised, standardid ning kohalik
vastavusjuhtimise kord on leitavad CONET-is.

Kolmas isik

Kolmas isik on iga fusiline vdi juriidiline isik, kellega PHOENIX group'i
ettevottel on suhe. See holmab koiki arilisi ja mittearilisi lepinguid, mis
pole tingimata sélmitud eesmargiga teenida tulu (nt annetused) voi
millel on rahaline mo&ju (nt ekspertide paneelid). PHOENIX group’i
ettevotteid ja nende tootajaid ei peeta kolmandateks isikuteks.
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I Uldine teave

Kéesolevad suunised ja nendega seotud standardid' reguleerivad kdike, mis on seotud (vdimaliku)
korruptsiooniga ja korruptsiooni ennetamiseks ja sellega voitlemiseks voetud meetmetega PHOENIX group'is
CMS-i kontekstis.

Korruptsioon on keelatud. See pole tiihine digusrikkumine — korruptsioon ei ole kunagi tingimuseks drisuhete
algatamiseks voi ari ajamiseks. Korruptsioon on tdsine kuritegevuse vorm ja seet6ttu ei tohi to6tajad votta
osa korruptiivsest tegevusest. Kohalikul tasandil vdivad kohalduda rangemad seadused. Nendest
pdhimdtetest tuleb alati kinni pidada.

Vaata ,Vastavus- ,Vastavuspohimdtete ning teatamis- ja uurimissuuniste” eeskirjad ei piira kdesolevaid suuniseid. Neid tuleb
w tervikuna jargida ja praktikas kasutada. Lisas | on esitatud erinevad hoiatusmargid, mis osutavad
uurimissuuniseid korruptsioonile. Kui teil on korruptsiooni ennetamise vdi muu kdesolevates suunistes kasitletu kohta mingeid
“ ja punkti 10 kiisimusi, siis votke Gihendust oma LCM-i v&i kontserni vastavusosakonnaga.

Il Eeskirjad

1. Korruptsioon/altkaemaks
o i 0 i e ae . . ~ ~ .. e s . . ~ .. . ~ . .. .
—j—reoeh'ELOtted a Tootajad ei voi anda ega votta altkdemaksu. Tootajad ei voi altkdemaksu andmise voi saamise eesmargil
reegiid palgata vahendajaid (agente, konsultante v6i muid vahendajaid jne).
Igasugune altkdemaks, pistis voi muu kohatu maksmisviis on keelatud, sama kehtib ka materiaalsete voi
mittemateriaalsete hiivede vastuvotmise voi andmise kohta.
PHOENIX ei tee vahet, kas altkdemaks puudutab riigiametnikke v&i erasektoris tegutsevaid tksikisikuid.
Koikidel tootajatel, kolmandatel isikutel, esindajatel ja t6ovotjatel on keelatud:

a) anda, pakkuda voi lubada meelehead, nagu makseid, kingitusi, kutseid voi muid hiivesid, mille
vastu oodatakse voi loodetakse saada ebaseaduslik eelis, voi maksta (sealhulgas mitterahaliselt,
naiteks seoses mainehiivega) iikskdik millisele isikule, kes on sellise eelise juba andnud voi
noustunud sellist eelist andma;

b) vOtta vastu, kiisida voi lubada endale pakkuda meelehead, nagu makseid, kingitusi, kutseid voi
muid hiivesid, mille pakkumise puhul on teada v&i voib kahtlustada, et teine pool ootab
vastutasuna teatavat ebaseaduslikku hiive;?2

c) pakkuda voi votta vastu meelehead, nagu makseid, kingitusi, kutseid v6i muid hiivesid
kolmandate isikute (vahendajate) kaudu viisil, mis on vélistatud punktide (a) ja (b) alusel;

d) Teha toiminguid voi tehinguid, mis rikuvad kdesolevaid suuniseid v6i kohaldatavaid
korruptsioonivastaseid digusakte.

Moiste Uldiselt mbistetakse korruptsiooni all ametikoha kontekstis omandatud vdimu kuritarvitamist isikliku kasu

saamiseks voi kolmanda isiku kasuks.

See hdlmab lisatasuna hiivede/eeliste andmist, pakkumist, lubamist, vastuvdtmist voi palumist eesmargiga
Uksikisikuid kohatul viisil mojutada, et saavutada voi séilitada teatav majanduslik eelis. See vdib olla aktiivne
(kohatu eelise pakkumine, lubamine vdi andmine) v&i passiivne (kohatu eelise ndudmine v&i vastuvétmine)
altkdemaks.

Siin moistetakse hiivena/eelisena igasugust tegevust, mis parandab saaja materiaalset vdi mittemateriaalset
olukorda ja milleks neil ei ole diguslikku nduet. See hdlmab ka mitterahalisi hiivesid.

1 Kontsern suunised ja standardid ning tdiendav kohalik teave on esitatud CONET-is.
2 Vaata ka ,Annetuste, toetuste ja sponsorluse standardit”
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Need suunised laienevad ka peidetud tasude naol tehtud maksetele ehk pistisele, nditeks kui varem palgatud

konsultant kannab to6taja arvele tagasi osa llepaisutatud konsultatsioonitasust. Sedalaadi kokkulepped
sOlmitakse ildjuhul salaja ning neid ei avalikustata labipaistval viisil.

Kéesolevad suunised kehtivad jargmistele kategooriatele.

. Altkdemaks kaubandustegevuse kontekstis:
kaubandustegevuse raames iiksikisikule materiaalsete v6i mittemateriaalsete hiivede
pakkumine, lubamine, andmine vdi vastuvotmine kavatsusega tuua kaasa liksikisiku ametikoha
ebaseaduslik drakasutamine voi hiivitada selline teguviis.

o (Valismaiste) ametnikega (riigiametnikega) seotud altkdemaks:
riigiametnikule3 finants- voi muu hiive pakkumine, lubamine, andmine vdi selle aktsepteerimine
kavatsusega tuua kaasa Uksikisiku ametikoha ebaseaduslik drakasutamine voi hiivitada selline
teguviis.

Kiirendavad maksed

PHOENIX group kasitleb kiirendavaid makseid altkdemaksuna ja seet6ttu on nende tegemine keelatud,

sOltumata sellest, kas need on kohalike seaduste alusel lubatud voi mitte.

Kiirendavad maksed on riigiametnikele tehtavad maksed kavatsusega kiirendada diguslikult vajalikke
meetmeid, milleks isikul pole digustatud nduet (nt kauba vormistamiseks tollis, lubade saamiseks vms).
Sellised maksed mojutavad iiksnes tegevuse kiirust, mitte tulemust.

Riigiametnikud, tervishoiutootajad ja lobitegevus

2.1 Riigiametnikud

PHOENIX ei tee pohimotteliselt vahet, kas altkdemaks puudutab riigiametnikke voi erasektoris tegutsevaid
Uksikisikuid. Sellegipoolest kehtivad riigiametnike suhtes sageli rangemad eeskirjad ja piirangud (riigi
tasandil), mis ei kehti erasektoris tegutsevatele isikutele (v6i kehtivad neile kergemal kujul). See on mdeldud
valitsusasutuste soltumatuse kaitseks. Seetottu kehtivad kokkupuudetele ja drisuhetele riigiametnikega
rangemad reeglid.

Tootajad peavad hoiduma meelehea (nt kingitused voi véorustamisteenused) pakkumisest riigiametnikele
vOi selle vastuvdtmisest riigiametnikelt. See voib olla lubatud piiratud ulatuses, vottes arvesse asjakohaseid
(kohalikke) seadusi (vaata dokumenti ,Meelehea katlemise ja haldamise standard”). Igasuguse kavandatava
meelehea puhul tuleb pidada ndéu LCM-ga.

Uldiselt on koostdd ja suhtlus riigiametnikega lubatud iiksnes juhul, kui see on vajalik riigiametnike
eriteadmiste ja padevuse t6ttu ja koostoo on taielikult kooskdlas kohaldatavate riigisiseste seaduste voi
muude (nt to6andja) eeskirjade voi tingimustega. Kui koost66 mdne riigiametnikuga osutub vajalikuks, tuleb
seda teha labipaistvalt, et ei jadks muljet korruptsioonist voi altkdemaksu andmisest.

Uldise riigiametnike (vdi valitsusametnike) maaratluse esitavad sageli (kohalikud) jirelevalveasutused ja
selleks on:

. valitsuste, valitsusasutuste, ametiasutuste voi osaliselt voi tdielikult riigi omandis olevate
ettevotete valitud voi ametisse nimetatud juhid voi tootajad;

3 Riigiametniku mdiste defineeritakse allpool peatiikis 2.1.
4 TervishoiutoGtaja (Health Care Professional, HCP) mdiste defineeritakse allpool peatiikis 2.3.

PHOENIX group’i korruptsioonivastased suunised 7
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o rahvusvaheliste avalike organisatsioonide (nt URO) valitud vdi ametisse nimetatud juhid voi
t0otajad;

. isikud, kes tédidavad avalikku funktsiooni méne valitsuse, valitsusasutuse, ametiasutuse,
ettevotte/institutsiooni voi rahvusvahelise avaliku organisatsiooni nimel;

o poliitikud ja riigiametisse kandideerivad isikud;

. muud isikud, keda peetakse riigiametnikeks kohaldatavate seaduste, eeskirjade ja

valdkonnapdhiste juhendite alusel: sellisteks isikuteks vbidakse sageli pidada eeltoodud isikute
perekonnaliikmeid.

Viited - »Meelehea kiitlemise ja haldamise standard”
- »Annetuste, toetuste ja sponsorluse standard”

2.2 Lobitegevus
PHOENIX vdib seaduslikult lobitdoga tegeleda.

Foderaalsete, piirkondlike ja kohalike seadustega voidakse takistada riigiametnike kohatut mdjutamist voi
piirata ettevotete osalemist poliitilistes protsessides. Sellised seadused véivad ette naha lobistina
registreerimise kdigile, kes plitiavad mdjutada riigiametnikke. Samuti vdidakse nendega kehtestada lobistide
aruandluskohustus.

Voistlustel on keelatud igasugune ebaseaduslik tegevus, sealhulgas riigiametnike pohjendamatu
maojutamine.

Sellise tegevuse korral tuleb eelnevalt pidada ndu LCM-i vdi kohaliku digusosakonnaga. Lobitegevuse
sihtriihma (peamiselt riigiametnikud) suhtes vGidakse l&bi viia ka dripartnerite nduetekohane taustakontroll
(Business Partner Due Diligence, BPDD) (vaata ,Kolmandate isikutega tegelemise standardit") PHOENIX
group'i kohalikud liksused vdivad lobitegevusele tdiendavaid eeskirju kehtestada.

Lisaks muule tuleb jargida (ldiseid reegleid seoses riigiametnike ja meelehea andmisega (vaata punkti 3).
Samuti kohaldatakse ,Konkurentsisuuniste” eeskirju.

+Meelehea kaitlemise ja haldamise standard”
,Kolmandate isikutega tegelemise standard”
»Konkurentsisuunised”

2.3 Tervishoiutootajad (Health Care Professionals, HCP)

Tulenevalt oma tegevuse iseloomust on PHOENIX pidevas suhtluses HCP-dega, kelleks on alltoodud
maéératluse kohaselt, peamiselt apteekrid. Uldjuhul ei saa seda méératlust kohaldada PHOENIXi
pohitegevuse suhtes, milleks on ravimite miulk ja turustamine hulgi- ja jaekaubanduse kontekstis, sest siin
peetakse HCP-sid lihtsalt klientideks. Erieeskirjad vdivad siiski kehtida jargmis(t)e arilis(t)e pohjendus(t)e
puhul.

Pohimbtted ja Rangemad kohalikud seadused ja juhendid (vaata ,Tervishoiutottajatega suhtlemise standard”) kehtivad, kui

reeglid PHOENIX suhtleb - tavaliselt kolmandate isikute nimel nn esindusteenuste kdigus - HCP-de,
tervishoiuorganisatsioonide ja patsientide organisatsioonidega, eelkdige toodete reklaamimisel ja/voi HCP-
dega suhtlemisel, nditeks seoses HCP-de sponsoreerimise ja/voi téolevotmisega.

Tootajad peaksid eelkirjeldatud olukordades HCP-dega suhtlemisel olema ettevaatlikud ja votma ihendust
oma LCM-ga, kui tekib kahtlus standardi ja/v6i (kohalike) seaduste kohaldamise kohta HCP-dega suhtlemisel,
kuna need voivad riigiti erineda.
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Moiste Iga fliisiline isik, kes esindab meditsiini, hambaravi, farmaatsia voi meditsiinide kutset voi muu isik, kes oma
kutsetegevuse kaigus voib ravimeid vélja kirjutada, osta, tarnida, soovitada vdi manustada. See hélmab ka
valitsuse, ametiasutuse v6i muu organisatsiooni (nii avaliku kui ka erasektori) ametnikke v&i to6tajaid, kes
voivad ravimeid valja kirjutada, osta, tarnida, soovitada voi manustada.

Viited - »Tervishoiutdotajatega suhtlemise standard”

3. Meelehea

Pohimatted ja

reeqlid PHOENIXi to6tajad voivad aeg-ajalt anda kolmandatele isikutele meelehead (nt kingitusi) voi neid vastu votta,

kusjuures selline meelehea peab siiski olema sotsiaalselt vastuvbetav® ja jadma kohalikul tasandil
kehtestatud vaartuse piiridesses.

Viltida tuleb mitme meelehea, néditeks paljude dhtusddgikutsete voi kingituste koondumist lihikese perioodi
sisse, olenemata sellest, kas PHOENIXi to6taja votab sellise meelehea vastu voi pakub ise sellist meelehead.
Sama kehtib meelehea kohta, mis pole dritegevusega seotud vdi on sellega seotud vaid vahesel maaral.

Riigiametnikele meelehea pakkumine ei ole dldjuhul lubatud. Erandjuhtudel, arvestades seejuures kohalikul
tasandil kehtivaid &iguslikke kohustusi, voib parast LCM-ga arutamist kinkida meelehead (nt
viisakusavaldusena) ka riigiametnikele.

Kui erandkorras on antud voi saadud meelehead, mille vaartus lletab seatud piirméaara, peab see olema
labipaistev, selleks tuleb saada tilemuse ndusolek ja sellest tuleb teatada LCM-le (vaata ,Meelehea kaitlemise
ja haldamise standardit").

Lisaselgitused meelehea kohta on toodud nende suuniste punktides 3.1 ja 3.2 ning ,Meelehea kiitlemise ja
haldamise standardis”.

Moiste Ukski tootaja ei voi kolmandatele isikutele pakutava meelehea kulusid kanda eraviisiliselt.

Meelehea hdlmab kingitusi, lisatasusid, reise, majutust, toidu- ja joogiteenuseid (voorustamist), kutseid ja
{iritusi, samuti muud meelehead, mida voidakse anda kolmandatele isikutele voi mida nad vdivad anda
PHOENIXi to6tajatele. Siin nimetatud eeskirju ei kohaldata PHOENIXi siseselt jagatavale meeleheale (nt
tootajate voi kolleegide vahel). Juhime tahelepanu, et meeleheaga kaasnevad maksumdjud, mida tuleb
samuti silmas pidada. Kahtluse korral pidage ndu (kohalike) maksujuhiste ja maksuosakonnaga.

Viited - »Meelehea kiitlemise ja haldamise standard”
- Maksueeskirjad

3.1 Kingitused

Pohimatted ja
reeglid

PHOENIXi to6tajad voivad kolmandatele isikutele aeg-ajalt teha kingitusi voi selliseid kingitusi vastu votta
tingimusel, et need on sotsiaalselt asjakohased ja nende vaartus jaab kohalikul tasandil kehtestatud
piirmaara sisse.

Keelatud on lubada, pakkuda voi anda kingitusi ootuses vdi lootuses saada ebaseaduslikku eelist, v6i maksta
isikule tasu sellise eelise andmise voi selle andmisega ndustumise eest. Sama kehtib vastupidistes
olukordades.

5 Sotsiaalne vastuvdetavus viitab tavalisele ja ildtunnustatud kaitumisviisile, [ahtuvalt avalikkuses
jargitavatest eetilistest toekspidamistest. Selles osas pole tdpsustatud Uldiselt kehtivaid piirméaarasid.
(Selles kiisimuses vaata ka ,Meelehea kaitlemise ja haldamise standardit")

6 Nendega saab tutvuda kohaliku vastavusosakonna sisevorgus voi LCM-i kaudu.
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Viited

Pohimatted ja
reeglid

3.2

PHOENIX \&°*

Kohatud kingitused, mis vdivad nditeks tekitada kohusetunnet voi kahjustada tootaja, PHOENIXi voi
dripartneri mainet, tuleb viisakalt aga kindlalt tagasi likkata. Uhtlasi ei tohi me kunagi pakkuda selliseid
kingitusi kolmandatele isikutele.

Kui erandkorras tehakse voi voetakse vastu kingitus, mille vaartus ililetab seatud piirmaara, tuleb selleks
saada llemuse nodusolek ja sellest tuleb teatada LCM-le (vaata ,Meelehea kaitlemise ja haldamise
standardit”).

Kingituste saamisel voi tegemisel tuleb kinni pidada ,Meelehea kaitlemise ja haldamise standardi”
lisaeeskirjadest.

Kolmandatelt isikutelt saadavate ja kolmandatele isikutele antavate kingituste puhul tuleb lisaks eeltoodule
alati arvestada ka jargmiste punktidega:

. arge kunagi tehke voi votke vastu kingitusi raha, tSekkide vdi raha ekvivalentide (naiteks
sooduskupongi voi lotopileti) kujul;

o kingitusi ei tohi anda ega vastu votta lepingu labirdakimiste / hankeprotsessi viltel, ning kingitusi
ei tohi anda ettevotetele voi isikutele ega vastu votta ettevotetelt voi isikutelt, kellega puudub
arisuhe.

Iga kingitust tuleb enne pakkumist v&i vastuvdtmist hinnata, et tuvastada vdimalikud kohatud kavatsused.
Vastu votta voi pakkuda ei sobi selliseid kingitusi, mille vaartus lletab kohalikul tasandil kehtestatud
piirmaara.

Kingitused on igasugused hiived, mis antakse teisele isikule (nt tdnu avaldamiseks) ootamata selles eest

midagi vastu.

- ,Meelehea kaitlemise ja haldamise standard”
- Vastava PHOENIX group'i ettevotte piirmaarad
- Vastavusteatise mall”

Reisimine, majutus, voorustamine, kutsed ja iiritused

PHOENIXi to6tajad vdivad mdnikord kutsuda kolmandaid isikuid reisidele ja/voi Uritustele ning pakkuda
teistele majutust voi neid vdorustada voi votta vastu vastavasisulisi pakkumisi, tingimusel et selline
kaitumine on sotsiaalselt asjakohane ja selle vaartus jaab kohalikul tasandil kehtestatud piirméaara sisse.

PHOENIXi to6tajad ei voi saada 66bimiskutseid ja pakkumisi reisikulude katmiseks.
Kui erandkorras tehakse voi voetakse vastu kingitus voi lisatasu, mille vaartus lletab seatud piirmaara, tuleb

selleks saada iilemuse ndusolek ja sellest tuleb teatada LCM-le (vaata ,Meelehea kaitlemise ja haldamise
standardit”).

Tootajad peaksid eelkdige jargima piiranguid vdodrustamise, majutuse ja irituste vaartusele, kui kutse ei ole
seotud dritegevusega, naiteks spordilrituste, kultuuriirituste voi muude seltskondlike Grituste puhul. Erilist
tahelepanu tuleks poorata ,Meelehea kaitlemise ja haldamise standardi” abieeskirjadele.

Sarnaselt tuleb kinni pidada kdesolevate suuniste punktides 3 ja 3.1 tapsustatud pohimdtetest ja eeskirjadest
ning ,Meelehea kaitlemise ja haldamise standardi” lisaversioonides toodust - eriti kui samal ajal on pooleli
lepingu labiraakimised ja hankeprotsessid.

Monikord kutsutakse meie to6tajaid lritustele. Ka meie kutsume oma &ripartnereid Uritustele. Kui see on
sotsiaalselt asjakohane ja lisaeeskirjadega kooskdlas (vaata viiteid), ndustub PHOENIX group sellistel

7 Vaadake ka vastavusosakonna veebsaiti voi vGtke (ihendust oma kohaliku vastavusjuhiga (LCM), kui
soovite lisateavet teie riigis kohaldatavate vaartuspiirangute kohta ja saada vastavusteatise malli.
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uritustel osalema ja vdtab kutsed vastu, et parandada &risuhteid ja edendada vastastikust mdistmist
dripartneritega.

Mdiste hdlmab koiki reisikutseid (aktiivseid voi passiivseid) (seoses lennu-, rongi- vms kuludega), majutamist
(hotellides ja mujal), voorustamist (restoranikilastused, toitlustus Uritustel) ja dritusi (kongressid,
kaubandusmessid, teatrietendused, spordisiindmused jne).

- ,Meelehea kaitlemise ja haldamise standard”
- Vastava PHOENIX group'i riigi piirmaarad
- Vastavusteatise mall

Annetused, toetused ja sponsorlus

Heategevuslike annetuste tegemises, toetuste andmiseks ja sponsorluseks tuleb hankida vastava ettevotte
juhatuse lilkkme kirjalik heakskiit, mis on selgelt dokumenteeritud.

Koik annetused, toetused ja igasugune sponsorlus peavad olema mdistlikud, labipaistvad ja vastama
kehtivatele digusaktidele. Neid ei tohi kunagi kasutada eesmargiga meelitada kedagi sobimatu mojutamise
tulemusena ostma, rentima vdi soovitama meie tooteid voi teenuseid, ebadiglase &rieelise saamiseks voi
korruptiivse makse varjamiseks.

PHOENIX voib teha annetusi ja anda toetusi liksnes juhul, kui selle eest ei oodata vastutasuks mingit
konkreetset teenust voi lubadust teenuse osutamiseks voi kui annetuse tegemine ja toetuse andmine vdib
jatta vastava mulje.

Sponsorlussuhted peavad alati olema lepinguga reguleeritud. Igasugune sponsorlustegevus peab tditma
seaduslikku ja dritegevusega seotud eesmarki.

Annetused, toetused ja sponsorlus on jaotatud kategooriatesse. PHOENIX ei paku rahalist ega mitterahalist
toetust nditeks erakondadele, religioossetele riihmitustele voi Uksikisikutele. Taieliku loetelu leiate
JAnnetuste, toetuste ja sponsorluse standardist”.

Annetuste, toetuste ja sponsorluse suhtes kohaldatakse ka &ripartnerite nduetekohast taustakontrolli (vaata
,Kolmandate isikutega tegelemise standardit"”).

Koikidest annetustest, toetustest ja sponsorlustegevustest tuleb teatada LCM-le. Annetuste, toetuste ja
sponsorluse jaoks madaratletakse kindlad riihmad. Vastavate juhtumite kasitlemiskorrad on toodud
»~Annetuste, toetuste ja sponsorluse standardis”.

Kinni tuleb pidada ,Annetuste, toetuste ja sponsorluse standardi lisaversioonides toodust.

PHOENIX group teeb mdnikord heategevuslikke annetusi. Sellised toetavad tegevused peavad jargima
kohalikul ja kontserni tasandil kehtestatud &drieetika standardeid ja kohalikke seadusi. Need peavad saama
annetust teha sooviva PHOENIXi ettevbtte juhatuse lilkkme heakskiidu. Annetuste, toetuste ja
sponsorlustegevuse heakskiidu tiks tingimus on juhatuse liikme isiklik hinnang, et selline annetus ei ole
kattevari altkdemaksule ega jata sellist muljet.

Koik annetused, toetused ja sponsorlustegevused tuleb nduetekohaselt registreerida PHOENIX group'i
vastava ettevOtte vastavusregistris. Peale selle peab PHOENIX group'i vastav ettevdte sdilitama ja
arhiveerima kogu sellise tegevusega seotud kirjavahetuse, et seda oleks voimalik kontrollida ja auditeerida.
Juhime tahelepanu, et annetuste, toetuste ja sponsorlusega kaasnevad maksumdojud, mida tuleb samuti
silmas pidada (nt annetuse kviitung). Kahtluse korral pidage enne annetuse tegemist, toetuse andmist voi
sponsorlustegevust ndu (kohalike) maksujuhiste ja maksuosakonnaga.

Annetused ja toetused on rahalised vdi mitterahalised maksed, mida PHOENIX teeb kolmandatele isikutele
ootamata ja saamata selle eest midagi vastu. Toetusi eristab annetustest see, et need antakse kindlal
eesmargil (nt haiglatele antud ravimid), samas kui annetused on tldjuhul rahalised maksed, mida vdidakse
kasutada erineval viisil (nt loodusdnnetuse puhul tehtav rahaline annetus).
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Siin moistetakse sponsorluse all koost6dd eesmargiga saavutada kindel eesmark. Sellisel juhul sdlmitakse
leping rahaliste ja mitterahaliste hiivede ja teenuste ning véimalike vastutasude kohta.

- »Annetuste, toetuste ja sponsorluse standard”
- ,Kolmandate isikutega tegelemise standard”
- Vastavusteatise mall

- Maksueeskirjad

Huvide konfliktid

Tootajad peavad asetama PHOENIXi huvid isiklikest huvidest ettepoole. Huvide konflikt iseenesest ei ole
oigusrikkumine, aga sellest voib kujuneda digusrikkumine soltuvalt sellest, kuidas huvide konfliktiga imber
kaiakse.

Tootajad peavad teavitama oma vahetut llemust ja LCM-i kdikidest vdimalikest huvide konfliktidest ja need
lahendama enne edasi tegutsemist.

Tootajad peaksid valtima olukordi, kus nende erapooletus ariotsuste tegemisel vdib voimaliku huvide konflikti
tottu kahtluse alla sattuda.

Koik huvide konfliktid tuleb avalikustada olenemata sellest, kas to6taja usub, et konflikt vdib aritehinguid
m&jutada v6i mitte (nt kasutades vastavusteatise malli).

Kahtluse korral (nditeks juhul, kui midagi jaab ebaselgeks), peaks to6taja alati kiisima ndu oma vahetult
Ulemuselt ja kohalikult LCM-It.

Huvide konflikt ilmneb siis, kui t66taja isiklik, finants- vdi muu oluline huvi viib (voi voib viia) otsuste voi
aritehinguteni, mis ei ole (voi ei ole antud viisil) PHOENIX group'i huvides.

Isikliku huvi mdiste on laiaulatuslik ja hdlmab lisaks to6taja enda huvidele ka kdikide tootajaga lahedalt
seotud isikute (fiiisiliste voi juriidiliste) huvisid.

Huvide konflikt voib ilmneda néiteks jargmistes olukordades:
o isiklikes suhetes, kui PHOENIXiga éri- v0i to6suhtesse astumine on to0tajaga lahedaselt seotud

isiku isiklikes huvides (nepotism, nt sugulase to6le votmine, erapoolikute kriteeriumite alusel
sugulasega drisuhte alustamine);

o lepingute s6Imimisel, millega to6taja annab sobimatu eelise t66tajaga lahedalt seotud isikule (nt
lepingu andmine sdbrale erapoolikute kriteeriumite alusel);

. teise to6suhte korral® (nt toGtades kdrvalt méne PHOENIXi konkurendi, kliendi, teenusepakkuja
vms jaoks);

. kui aripartneril (nt konkurendil, praegusel v&i véimalikul dripartneril) vai té6tajal on finantshuvid

(nt oluliste osade omandidigus).

- Vastavusteatise mall®

Lepingud kolmandate isikutega

Tootajad peavad uute (voimalike) &ripartneritega suhtlemisel viima labi aripartnerite nduetekohase
taustakontrolli (BPDD) ja pidama kinni ,Sanktsioonide ja embargode suunistest” (eelkdige seoses musta ja
halli nimekirja kantud riikidega).

Kolmandate isikutega solmitavad lepingud peaksid reeglina sisaldama ka vastavusklauslit.

8 Lisaks vastavuskiisimusest tulenevale kohustusele on to6tajatel lldjuhul ka t66lepingu kohaselt kohustus
anda teada oma muudest té0suhetest.
9 Kahtluse korral v&tke ihendust oma LCM-ga
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Kui ettevottevalised juhised ei ole vdrreldavad PHOENIXi vastavussuuniste satetega ja/voi kui juhend voi
vastavusklausel sisaldab auditidigust, tuleb need kooskdlastada kohaliku juhatusega enne lepingu
sOlmimist.

Lisaks voidakse PHOENIXi suhtes kohaldada kolmanda isiku nduetekohast taustakontrolli. Sellisel juhul tuleb
jargida ,Kolmandate isikutega tegelemise standardit” ja/v&i pidada ndu LCM-ga.

Kolmandate isikute kohatu kaitumine vdib tuua kaasa diguslikud tagajarjed PHOENIX group'i ettevotete jaoks
ja kahjustada nende mainet. Seet&ttu proovime luua suhteid selliste kolmandate isikutega, kes jagavad meie
korget arieetika standardit.

Ettevottes kehtestati BPDD protsess eesmargiga tagada voimalikult suures ulatuses, et kolmandad isikud,
kellega PHOENIX koostddd teeb, ei tekitaks PHOENIXile diguslikke, rahalisi ega maineriske. See protsess
keskendub eelkdige korruptsiooniriskidele, aga hdlmab ka monopolivastaseid, sanktsioonidega seotud ja
rahapesuvastaseid riske ning sotsiaalseid, keskkonnaalaseid ja inimdiguste ndudeid. Lisaks tuleb arvesse
votta ,Sanktsioonide ja embargode suunistes” kirjeldatud protsesse, eelkdige seoses musta ja halli nimekirja
kantud riikidega.

Kolmanda isikuga lepingu (le labirdakimisi pidades tuleks lisada asjakohane vastavusklausel, néiteks
kasutades ettendhtud vastavusklauslite todriistakasti. Lepingute ja muude sarnaste dokumentide
vastavusklauslid tuleks alati kooskdlastada kohaliku digusosakonna ja/vdi LCM-ga.

Kolmandad isikud piitiavad sageli seada PHOENIXile siduvaid tingimusi ja teevad viiteid oma ettevdtte
suunistele ja juhenditele. Sellega seoses tuleb jargida ,Kolmandate isikutega tegelemise standardit” ja/voi
pidada ndu LCM-ga. Kui ettevottevdlised juhendid ei ole vdrreldavad PHOENIXi vastavussuunistes
satestatuga ja/vdi kui juhend voi vastavusklausel sisaldab auditidigust, tuleb see kooskdlastada kohaliku

juhatusega.

Kolmas isik on iga fiilisiline voi juriidiline isik, kellega PHOENIX group'i ettevéttel on (ari)suhe. Kaesolevate
suuniste kontekstis ei loeta kolmandateks isikuteks teisi PHOENIX group’i kuuluvaid ettevotteid ega nende
tootajaid.

,Kolmandate isikutega tegelemise standard”
»Sanktsioonide ja embargode suunised”

Uhinemiste ja iilevotmistega, iihisettevotetega seotud tehingud

Enne mis tahes lepingu sdlmimist, mis puudutab ihinemiste ja/vdi llevGtmistega voi Uhisettevotetega

seotud tehinguid, tuleb korruptsiooniga voitlemiseks ja muude vastavuseesmarkide tditmiseks asjakohaselt
hinnata nduetekohast hoolsust. See hélmab ka aripartnerite nGuetekohast taustakontrolli (BPDD ),

Uhinemiste ja/vdi lilevdtmiste tulemusena vdivad PHOENIX group'i ettevétted olla vastutavad
asjassepuutuvate ettevotete varasemate vOi edasiste tehingute eest. Seetdttu tuleb veenduda, et need
ettevotted jagavad meie arieetika standardit ja tegutsevad selle jargi. Selleks, et tagada kdesolevate suuniste
jargimine selliste tehingute tegemisel, tuleb asjassepuutuvate ettevotete dritegevust hinnata ja jalgida
nduetekohase hoolsuse raames enne ja parast lepingute sdlmimist.

Enne mis tahes (ihinemist ja/vdi omandamist pidage ndu kontserni arengu, ihinemiste ja omandamiste
osakonnaga ning maksuosakonnaga. Lisaks tuleb BPDD siisteemis teostada tihinemiste ja omandamiste

kontroll. Kahtluste korral vaadake ,Kolmandate isikutega tegelemise standardit” ja/vdi p66rduge oma LCM-i
poole.

Uhinemis- ja Ulevétmistehingute mdiste tahistab ettevétte taielikku voi osalist lilevdtmist/omandamist,
ettevotte ostmist voi mone PHOENIX group'i ettevotte lihinemist teise ettevottega.

Uhisettevdte tahendab, et ettevdtet juhitakse koostéés vahemalt iihe kolmanda isikuga.
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- ,Kolmandate isikutega tegelemise standard”
—  Uhinemiste ja omandamiste suunised?
—  Maksueeskirjad

Piisikliendiprogrammid/punktisiisteemid

PHOENIX group'i tootajatel on lubatud saada isiklikku kasu dritegevusega (nt ostmine, hankimine, teenuste

ostmine, liisimine) seotud boonusprogrammidest ainult siis, kui sellist &ritegevust reguleerivad siduvad
ettevottesisesed suunised (nt reisikuludega, mootorsdidukitega seotud suunised jne).

Erinevate teenuspakkujate (nt lennuettevétjad, hotelliteenuste osutajad, autorendiettevdtjad jne) pakutavad
niinimetatud pusikliendiprogrammid v6i  punktisiisteemid, mis premeerivad klientide lojaalsust
teenuspakkuja teenuste kasutamise eest ja kannavad kliendi kontole punkte v6i muul kujul krediiti.

—  Kohalikud reisikulude suunised, kui need on olemas.

Arveraamatud ja dokumendid

Vaarad voi eksitavad kanded PHOENIXi arveraamatutes ja dokumentides (elektroonilistes véi muudes) on
rangelt keelatud (n&iteks altkdemaksuks antud summade v&i musta kassa kujul). Kdik finantstehingud tuleb
dokumenteerida ja nduetekohaselt PHOENIX group'i vastava liksuse arveraamatutesse ja dokumentidesse
kanda.

Alati tuleb jargida kohalikul tasandil kehtestatud kontrollimehhanisme ja/vdi volitusprotseduure.

PHOENIXi arveraamatud ja dokumendid tuleb dokumenteerida piisava tdpsuse ja Uksikasjalikkusega.
Tuluallikad ja nende kasutamine, samuti kdik varad tuleb dokumenteerida kooskdlas kohalikul tasandil
kohaldatavate raamatupidamiseeskirjadega (PHOENIXilt).

Korruptsiooni- ja/voi altkdemaksuohu ennetamiseks voetavad meetmed tuleb mdistlikkuse piires piisavas
ulatuses dokumenteerida. Arveraamatud ja dokumendid peavad tapselt, diglaselt ja mdistlikult kajastama
tehingute sisu, jargides asjakohaseid ja (kohalikul tasandil) kohaldatavaid raamatupidamisp&himétteid.

Jargida tuleb kohalikul tasandil kohaldatavaid diguslikke ja maksude kinnipidamise perioode.

Arveraamatud ja dokumendid on k&ik kontod, arved, igasugune kirjalik dokumentatsioon (kirjavahetus,
markmed jne) ja muud kirjalikud dokumendid.

— PHOENIX group'i raamatupidamise juhend™

Kohustuslikud vastavusdokumendid
Kohalikul tasandil kehtivad piirmaarad
Kohalik vastavustiksus tapsustab ja soovitab lubatavad piirmaarad PHOENIX group’i vastava ettevotte jaoks

ning peab indeksit kohalikul tasandil kehtivate piirmaarade kohta, et seda saaks auditeerida ning et
vastavusiiksus saaks seda kontserni tasandil kontrollida. Kohalikul tasandil kehtivad piirm&aarad peavad

10 Vaata ka tihinemiste ja omandamiste suuniseid
11 Vaata ja PHOENIX group’i raamatupidamise juhendit
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saama vastava ettevdtte LCC heakskiidu. Kontserni vastavusiiksus kehtestab asjakohased
maksimumvaartused, millest ettevotete vastavusiiksused saavad ldhtuda.

Tapsem teave on toodud vastavuskorralduse kdsiraamatus.
Vastavusregister
Iga kohalik vastavusiiksus peab vastavusregistrit, kuhu kantakse:
a) huvide konfliktid (punkt 5);
b) piirméérasid lletavad hiived (vaata punkti 3);
c) annetused, toetused ja sponsorlus (vaata punkti 4).

Vastavusregister peab olema kéattesaadav, et seda saaks auditeerida.

Vastavusregistri esitab kontserni vastavusosakond ja seda haldab LCM. Kontserni vastavusiiksus vdib
satestada tdiendavaid ndudmisi vastavusregistri vormile, sisule ja kattesaadavusele.

Tapsem teave on toodud vastavuskorralduse kasiraamatus.

Kontakt

Vaarkaitumisest saab teatada mitmel moel (vaata ,Vastavuspohimotteid ning teatamis- ja
uurimisp&himatteid”).

Kui teil on kdesolevate voi muude suuniste kohta kiisimusi, siis votke tihendust oma LCM-i voi kontserni
vastavusosakonnaga.

Kontserni vastavusosakonna kontaktandmed on toodud allpool.

E-postiga: compliance@phoenixgroup.eu

Telefoni teel: +49 621 8505 8519

(Anoniiimselt) juhtumitest teatamise siisteemi kaudu: Integrity Platform - Phoenix (integrityplatform.org)

Postiga:
PHOENIX Pharma SE

Kontserni vastavusosakond
Pfingstweidstralle 10-12
68199 Mannheim
Saksamaa
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Lisa I: korruptsiooni ohumargid

Esitame nimekirja t00 kaigus ilmneda voivatest ohumaérkidest, mis vdivad kehtivate korruptsiooni- ja
altkdemaksuvastaste seaduste alusel kahtlusi tekitada. See nimekiri ei ole ammendav, vaid modeldud
naitlikustamiseks. Kui puutute t66 kadigus kokku mdne nimetatud ohumargiga, peaksite sellest kohe teatama oma
kohalikule vastavusjuhile vdi kontserni vastavusosakonnale:

noue makse teostamiseks sularahas voi samavaarsetes maksevahendites;

nodue voi ndudmine vétta téole konkreetne kolmas isik (eriti kui selle on esitanud riigiametnik);
erakorraline taotlus tasu saamiseks summas, mis lletab vorreldava t66 turuhinda mdistliku pdhjenduseta
(nt liigsuured vahendustasud);

e kolmandal isikul vdi teenuseosutajal ndib nappivat ressursse, padevust vdi oskusteavet teenuste
osutamiseks vdi nad ei tea voi ei hooli kavandatud tegevusele kohaldatavatest kohalikest digusnormidest;

e palutakse kasutada kolmandat isikut ja sellise kolmanda isiku teenused on ebaselgelt kirjeldatud voi jaab
selgusetuks, missuguseid teenuseid osutatakse;

e kolmanda isiku esindaja hiivitis soltub tulevase siindmuse toimumisest, nditeks mingi konkreetse meetme
vOtmisest valitsuse poolt vOi teatavast regulatiivsest meetmest, dritegevuse saamisest voi ettevottega
seotud tehingu I6puleviimisest;

e vididetakse, et (iksnes kolmanda isikuga koostood tegevatel ettevotetel on vdimalik saada
valitsusasutustelt hiivesid (naiteks litsentsi) voi &rilisi hiivesid (naiteks lepingut), sest neil on tihedad
sidemed oluliste ametnikega;

e vdidetakse, et tehing on voimalik ainult konkreetse annetuse/sponsorluse voi tellimuse tegemisel ja seos
sellega jaab ebaselgeks;

e palutakse teha koostddd kolmanda isikuga, kes on seotud v&i ldhedane mone valitsusametnikuga voi
aripartneri t66tajaga;
taotletakse makse tegemist riigis, kus teenust ei osutatud, voi isikule, kes ei ole teenust osutav lepingupool;
hiivitamistaotlused ootamatute vdi viimase hetke kulude eest, millel puudub pdhjendus vdi selgitus vdi mis
on halvasti dokumenteeritud vdi kirjeldatud;

e  dripartnerite arved ei ole loogiliselt arusaadavad (nt vdga suured summad segase ka dokumenteerimata
ndustamisteenuste eest).
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LISA IlI: seotud standardid

— ,Kolmandate isikutega tegelemise standard#
— ,Annetuste, toetuste ja sponsorluse standard”
— ,Meelehea kaitlemise ja haldamise standard”
— ,Tervishoiutéotajatega suhtlemise standard”
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