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Varasemad versioonid:

Versiooni Pealkiri Autor/omanik Kinnitaja ja Joustumine

number kinnitamise aeg

1.0 Konkurentsipohimotted Kontserni Taitevndukogu 09.04.2014
vastavusosakond 08.04.2014

2.0 Konkurentsipdhimotted Kontserni Taitevndukogu 15.04.2019
vastavusosakond 05.04.2019

3.0 Konkurentsipdhimotted Kontserni Taitevndukogu 01.03.2022
vastavusosakond 15.02.2022

4.0 Konkurentsipdhimotted Kontserni Taitevndukogu 15.03.2023
vastavusosakond 08.02.2023

5.0 Konkurentsisuunised Kontserni Taitevnoukogu 01.10.2023
vastavusosakond 13.09.2023

Kui teil on kiisimusi versioonide ja konkreetsete sisuliste muudatuste kohta, siis vOtke Uhendust kontserni
vastavusosakonnaga.

Kehtiv versioon on rasvases kirjas. Kehtivate vastavussuuniste ja standarditega saab tutvuda sisevorgu kaudu
(CONET, kohalik sisevork).
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Aripartner

Kaesolevate suuniste tdhenduses on aripartner iihtlasi kolmas isik, vélja
arvatud juhul, kui on sélmitud leping eesmargiga korraldada kogu
aritegevus vastava Phoenixi ettevottega.

Kohalik vastavusjuht (Local
Compliance Manager, LCM)

Uksikisik, kes vastutab oma ettevdttes/ettevdtetes CMS-i rakendamise
eest — kontserni vastavusosakonna juhiste jargi — ning kes on
kattesaadav kohaliku kontaktpunktina koikide vastavusega seotud
kiisimuste jaoks. lga PHOENIX group'i iksuse jaoks on nimetatud oma
LCM. (Vaata tdpsemalt ,Vastavuspohimotetest ning teatamis- ja
uurimissuunistest”.)

Tdotaja

Tootaja on iga isik, kes on sdlminud PHOENIX group'iga otsese
t00lepingu ja teeb t60d voi tdidab todilesandeid otse PHOENIX group'i
jaoks.

PHOENIX group
(voi lihtsalt PHOENIX)

Koosneb kdigist aritihingutest, milles PHOENIX Pharma SE-I vdi mdnel
selle tiitarettevdtjal on enamusosalus vdi mis on otseselt voi kaudselt
valdusettevdtte voi selle tiitarettevotjate kontrolli all.

Kolmas isik

Kolmas isik on iga fiiusiline vdi juriidiline isik, kellega Phoenix group'i
ettevottel on suhe. See holmab koiki arilisi ja mittearilisi lepinguid, mis
pole tingimata s6lmitud eesmargiga teenida tulu (nt annetused) voi
millel on rahaline mo&ju (nt ekspertide paneelid). PHOENIX group’i
ettevotteid ja nende tootajaid ei peeta kolmandateks isikuteks.

PHOENIX group’i konkurentsisuunised
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| Uldine teave

Konkurentsisuunised sisaldavad teavet selle kohta, kuidas kdituda PHOENIX group’i konkurentide ja
aripartneritega kiisimustes, mis on seotud konkurentsidiguse satete jargimisega.

Suunised tuginevad Uhtselt kdikides liikkmesriikides kehtivatele EL-i konkurentsidiguse satetele ja nendega
seotud kdrgetele vastavusstandarditele. Kbik PHOENIX group’i ettevdtted ja nende to6tajad peavad jargima
kdesolevaid 6igusndudmisi.

Seejuures voivad lksikute liikmesriikide digusndudmised olla EL-i digusest veel rangemalt, eriti nendes
valdkondades, kus vdidakse kuritarvitada turgu valitsevat seisundit. Sama kehtib ka kolmandate riikide kohta.
Koik PHOENIX group'i ettevdtted ja nende to6tajad peavad jargima asjaomaseid kohalikke 6igusndudmisi.
Tootajad peavad pidama ndu oma ilemuse, LCM-i vdi digusosakonnaga, kui neile jadb digusndudmistes
midagi ebaselgeks.

Konkurentsidigus kaitseb vaba ja avatud konkurentsi ettevotete tekitatud piirangute eest. Vaba ja avatud
konkurents on liks meie majandussiisteemi tugisambaid. See soodustab tdhusust, loob majanduskasvu ja
tookohti ning tagab tarbijatele juurdepadsu kaasaegsetele toodetele mdistlike hindadega. Konkurentsidigus
kannab hoolt, et see nii ka jdab. Sama tahtis on asjaolu, et need kaitsevad PHOENIX group'i ettevitete eest,
kes rikuvad konkurentsireegleid.
EL-i 6igus saavutab selle jargmiste pohiliste meetodite abil:

. kartellide keelustamine, ja

- turgu valitseva seisundi kuritarvitamise keelustamine.

EL-i liikmesriikide ja mitmete teiste riikide seadustest leiab samalaadseid eeskirju.

Vaata ,Vastavus- »Vastavuspdhimdtete ning teatamis- ja uurimissuuniste” eeskirjad ei piira kdesolevaid suuniseid. Neid tuleb
pohimstieid ning tervikuna jargida ja praktikas kasutada.
teatamis- ja

uurimissuuniseid
“ Iga t00taja peab jargima konkurentsiseadusi. To6tajatel on keelatud osaleda konkurentsiseadusi rikkuvas
tegevuses. Iga todtaja peab omandama piisavad teadmised konkurentsiseadustest, et osata tuvastada
olukordi, mis vdivad hdlmata konkurentsidigusega seotud kiisimusi. Kui teil tekib kiisimusi selle kohta, kas
moni praegune dritegevus voi -otsus voib olla vastuolus konkurentsiseadustega, siis votke ihendust oma
LCM-i vdi kontserni vastavusosakonnaga ja esitage paring konkurentsidiguse vdi muu ké&esolevates
suunistes arutluse alla tuleva valdkonna kohta.

Konkurentsipdhimdtete jargimisega seotud keeruliste olukordade tuvastamisel ja hindamisel on abiks ka
kdesoleva suunise LISA .

Suunises toodud eeskirjade jargimist voib kontrollida ka konkurentsisuuniste e-kirjade jalgimise kaudu
(lisateavet leiate dokumendist ,E-kirjade jalgimise standard konkurentsisuuniste taitmiseks").

| Eeskirjad
1. Kartellid ja turgu valitseva seisundi kuritarvitamine
1.1 Kartellid

Pohimatted ja
reeglid PHOENIX keelab kartellide moodustamise ja kartellides osalemise voi kartellidesse panustamise ning kdik

muud tegevused, mille eesmark on jouda otseselt vdi kaudselt kartelli moodustamiseni voi avaldada
samalaadset moju.

Kartellide keelustamise peamine pdhimd&te on sdltumatuse ndue. Selle pohimdtte kohaselt peavad kdik
ettevotted olema soltumatud oma drisuuniste méaaratlemises ja rakendamises.
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Kartellide keelustamine holmab ka kooskdlastatud tegevust, mis pohineb asjasse kaasatud poolte
vastastikusel vaikival heakskiidul. Keeldu on voimalik rikkuda ka ilma sdnaselge (suulise voi kirjaliku)
kokkuleppeta.

Konkurentsialane rikkumine toimub juba siis, kui ettevtete kokkulepped voi kooskdlastatud tegevus voi
ettevotete otsus moodustada liit véhendab konkurentsile omast ebakindlust. Uks ndide selle kohta on
konkurentsi seisukohast olulise teabe vahetamine (vaata punkti 2).

Kooskdlastatud tegevus ja otsused vdivad rikkuda seadust ka siis, kui need ei mdjuta konkurentsi. Piisab
sellest, kui on olemas kavatsus konkurentsi mdjutada.

Seetdttu on tootajatel rangelt keelatud:

a) s6lmida konkurendiga selline kokkulepe voi korraldus, mis puudutab hindasid. miitigimahte voi -
kvoote, turuosasid, miitigipiirkondade vdi klientide jagamist voi klientide voi tarnijate ndudmiste
kéasitlemist;

b) vahetada konkurendiga teavet keelatud voi kriitilise tahtsusega teemadel, vélja arvatud juhul, kui

oigusosakond voi vastavuskontrolli organisatsioon on s6naselgelt méaaranud teisiti.

Kartell hdlmab maaratluse kohaselt ettevotete kokkuleppeid voi kooskdlastatud tegevust voi ettevotete
litude otsuseid, mille kavatsus voi tagajarg on konkurentsivastane, nt ennetades, piirates vdi moonutades
konkurentsi konkreetsel turul.

Kéesolevad suunised kehtivad jargmistele kartellitlilipidele.

= Horisontaalsed kokkulepped voi horisontaalne tegevus: konkurentide (kes on tarneahelas
vordsel tasandil) kokkulepped voi kooskdlastatud tegevus voi selliste ettevétete otsused, mille
kavatsus voi tagajéarg on konkurentsivastane.

= Vertikaalsed kokkulepped voi vertikaalne tegevus: tarneahela eri tasanditel asuvate ettevotete
kokkulepped voi kooskdlastatud tegevus voi selliste ettevotete otsused, mille kavatsus voi
tagajarg on konkurentsivastane.

EL-i konkurentsidigus keelab sdnaselgelt kdik sellised kokkulepped, samuti kooskdlastatud tegevuse ja
otsused, millega:

. maaratakse otseselt voi kaudselt kindlaks miligihinnad véi muud kauplemistingimused;

. piiratakse voi kontrollitakse tootmist, turgusid, tehnilist arengut voi investeeringuid;

. jagatakse turgusid voi tarneallikaid;

. pannakse teised turuosalised ebasoodsamasse seisundisse, kasutades samavaarsete tehingute

tegemisel erinevaid tingimusi, voi

. seotakse lepingute sdlmimine selliste lisateenustega ndustumisega, millel puudub lisateenuste
olemusest tulenevalt voi arilises mottes sisuline seos nende lepingutega.

See nimekiri ei ole ammendav ega sisalda koiki kokkuleppeid, kooskdlastatud tegevusi ega otsuseid, mida
ametiasutused ja kohtud on lugenud konkurentsivastaseks lahtuvalt nende kavatsusest vdi tagajarjest.
Olulisemate teemade kohta on rohkem néiteid punktides 2 kuni 4.

Kui sellised rikkumised leiavad tdestamist, vdivad sellega kaasneda 6iguslikud tagajarjed, muu hulgas:

. trahvid ja vanglakaristus kartellis osalenud isikutele;
o trahvid PHOENIX group'i ettevotetele, mille esindajad olid kartelliga seotud;
. lepingute vaidlustamine ja tiihistamine;
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o kahjunduded kannatanud pooltelt.

1.2 Turgu valitseva seisundi kuritarvitamine

Pohimotted ja

reeglid PHOENIX keelab turgu valitseva seisundi kuritarvitamise ja muud tegevused, mille eesméark on turgu
valitsevat seisundit otseselt voi kaudselt kuritarvitada voi saavutada samalaadne tulemus.

Iga PHOENIXi (ksus peab iseseisvalt kindlaks maarama, kas konkreetsel turul vdi konkreetses
turusegmendis on saavutatud turgu valitsev seisund. Kui selline seisund on saavutatud, siis ei tohi seda
kuritarvitada.

Turgu valitsev seisund on sageli suurepéraste aritulemuste tagajarg, mis pole iseenesest keelatud. Kui aga
ettevottel on mingil turul valitsev seisund, kehtivad vaga ranged eeskirjad selle kohta, kuidas see ettevote
voib kdituda teiste turuosalistega. Seetdttu ei tohi turgu valitsev ettevdte teisi turuosalisi ebadiglaselt
takistada ega diskrimineerida.

Konkurentsidiguse kohaselt peavad konkreetsel turul valitseva seisundiga ettevGtted arvestama oma
aripartnerite ja konkurentidega. Monedes riikides kehtivad samalaadsed eeskirjad ka turul tugeva (ehkki mitte
valitseva) seisundiga ettevétetele.

Turgu valitseva seisundi kuritarvitamisega seotud tagajarjed on pohimdtteliselt sarnased kartellis
osalemisega seotud tagajargedega (vaata eelmist punkti).

Ei saa vélistada, et PHOENIX group’il on mdnel turul valitsev seisund. Sellistel turgudel on keelatud jargmised

tegevused:
. muilik kohatult kérgete hindadega (liialdatud hinnad);
o konkurentide klientide meelitamine kunstlikult madalate hindadega (v&i kunstlikult suurte

soodustustega), millega teised ei suuda konkureerida (dumping), nt miilik alla omahinna;

o vaegtarne ilma objektiivse pdhjuseta;

. klientide erinev kohtlemine ilma objektiivse pohjuseta (diskrimineerimine), nt erinevate
klientidega samavaarsete tehingute tegemisel erinevate hindade, soodustuste voi dritingimuste
kasutamine;

o ihe toote miiligi tingimuseks mingi teise toote miilimise seadmine (sidumine);

. teatavate soodustuste kasutamine, nt siduvad soodustused voi soodustused tingimusel, et kogu

kaubavaru voi suurem osa sellest ostetakse iihelt tarnijalt (pisikliendisoodustused) voi
samalaadse tagajarjega soodustused, mis on valja todtatud selliselt, et kliendile antakse
teatavad eelised Uksnes juhul, kui nad sailitavad turgu valitseva seisundiga tarnijalt ostetavate
toodete osakaalu vdi hankemahu.

Moiste Turgu valitsevat seisundit ei ole lihtne maératleda. Arvesse tuleb votta mitmesuguseid tegureid. Valitseva
seisundi kuritarvitamise keeld on dldjuhul suunatud mingil turul valitsevat seisundit omavate ettevotete

dhepoolse kditumise vastu.

Ettevottel on turgu valitsev seisund siis, kui see on piisavalt tugev, et vdib konkurentide, tarnijate ja klientidega
teisiti kdituda.

Ettevdtte turgu valitseva seisundi tuvastamiseks kasutatakse mitmesuguseid kriteeriume. Uldjuhul peetakse
vaikest turuosa heaks naitajaks, mille alusel vdib eeldada, et ettevdttel puudub turul méarkimisvaarne joud.
Kui turuosa jaab alla 30%7, ei ole turgu valitsev seisund kuigi tdendoline. Turuosade hindamisel voetakse aga
arvesse ka asjassepuutuvaid turutingimusi, nagu (i) turudiinaamika (turu laienemine ja turuletulek), (ii)

1 Turuosa suurus kui turgu valitseva seisundi néitaja voib erinevates riikides olla erinev.
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toodete erinevuse ulatus ja (i) konkreetsele ettevottele praeguste voi voimalike konkurentide ning klientide
ja tarnijate poolt pandud piirangud.

Mida suurem on turuosa v6i mida rohkem see liletab 30% lave, seda olulisem on vélistada turgu valitseva
seisundi olemasolu voi selle kuritarvitamine.

EL-i konkurentsidiguses tuuakse kuritarvitamise kohta sdnaselgelt vélja jargmised naited:

o otsene vdi kaudne véljapressimine ebamdistlike ostu- vo6i miitigihindade v6i muude
kauplemistingimuste kehtestamisega;

o tootmise, turgude voi tehnilise arengu piiramine tarbijate kahjuks;

. muude turuosalistega sdlmitavatele samavaarsetele tehingutele erinevate tingimuste seadmine,
mis paneb nad ebasoodsamasse konkurentsiseisundisse;

o teiste pooltega lepingute sdlmimisel neile kohustuse seadmine kiita heaks lisakohustused, millel
ei ole olemusest vdi tavalise kaubandustavast tulenevalt selliste lepingute sisuga mingit seost.

See nimekiri ei ole ammendav ega sisalda kGiki &ritegevusi, mida ametiasutused ja kohtud on lugenud
konkurentsivastaseks. Uhtlasi voivad ametiasutused ja kohtud alati tuvastada uusi tegevusi, mida voib
pidada kuritarvitavaks.

Valitsev seisund on alati seotud konkreetse turuga. Seetdttu ei saa ettevotted olla iseenesest valitseval
positsioonil. Selle otsustamine, kas PHOENIX group’il on ménel turul valitsev seisund, on keeruline diguslik
llesanne, mida tuleb hinnata igal iiksikjuhul eraldi.

2. Kolmandate isikutega teabe vahetamine

Pohimotted ja

reeglid (Ststemaatiline) teabevahetus kolmandate isikutega (esmajoones konkurentidega) konkurentsi seisukohast
olulistel teemadel on keelatud.

Tootajad peavad olema ettevaatlikult, jagades mis tahes (konkurentsi seisukohast olulist) teavet kolmandate
isikutega, eriti konkurentidega.

Teabe jagamine ei tohi vahendada vdi kdrvaldada turul valitsevat ebakindlust ega konkurentide kaitumise
sOltumatust konkurentsisurve vahendamiseks.

Teave peab alati parinema seaduslikust allikast ja drisaladusi tuleb hoida.?

.Teabe vahetamine konkurentide vahel on konkurentsidiguses védga tundlik valdkond. Uldjuhul keelab
konkurentsidigus konkurentidel vahetada konkurentsi seisukohast olulist teavet. Isegi Ulhepoolne ja
tihekordne konkurentsi seisukohast olulise teabe avaldamine vdib rikkuda konkurentsidigust, kui see
voimaldab teavet avaldaval ja saaval ettevottel vtta osa kooskdlastatud tegevusest ja vdahendab seelébi
konkurentsisurvet. Alati on oht, et teabevahetus lubatud teemal voib kalduda koérvale keelatud voi tundlikele
teemadele. Samuti ei ole eespool toodud teemade nimekiri ammendav ning alati kehtivad punktis 1 toodud
eeskirjad. Vaadake ka suuniste LISA 1.

Kui andmete jagamine konkurentide vahel vdhendab vG6i kdrvaldab turul valitsevat ebakindlust voi
konkurentide kaitumise sdltumatust, on selline teabevahetus seostatav konkurentsiprobleemiga ja vdib
moodustada kooskdlastatud tegevuse konkurentide vahel.

2 Allikas on seaduslik ainult siis, kui teabe saamisel on jargitud kdiki lepingulisi ja seaduslikke eeskirju.
Seetdttu on keelatud hankida voi saada konfidentsiaalset teavet, rikkumise toimepanemise voi rikkumise
toimepanemises osalemise teel.

PHOENIX group’i konkurentsisuunised 9
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Vahetatavate andmete teatavad omadused vdivad riski suurendada. Naiteks strateegiliseks peetavate
andmete (nditeks hindade, koguste, miiligi, véimsuste, turunduskavade jne kohta kaiv teabevahetus),
individualiseeritud (erinevalt koondandmetest) andmete, sagedamini vahetatavate andmete ja jooksvate voi
tulevaste andmete (erinevalt varasematest andmetest) vahetamine suurendab teabevahetuse salajaseks ja
keelatuks pidamise riski.

See, millist teavet vahetatakse, maarab, kas teabevahetuse alusel saab teha jareldusi (vaata ka naiteid
allpool) asjaomaste ettevotete jooksva voi tulevase &ritegevuse kohta voi kas see voib vahendada
konkurentsisurvet. Isegi pealtndha ohutut kontakti ja teabevahetust voib tdlgendada katsena néidata
konkurendile valmisolekut konkurentsivastaseks kaitumiseks.

Seetdttu peavad kdik PHOENIX group'i tootajad konkurentsi seisukohast olulistes olukordades pidama kinni
jargmistest kaditumispohimdtetest:

. olema konkurentidega suhtlemisel alati ettevaatlikud;
. esitama vastuvaiteid kohe, kui kone alla tulevad keelatud voi tundlikud teemad;
o Idpetama vestluse, kui teine pool ei ndustu vastuvaidetega (ning véimalusel registreerima sellise

olukorra ja teavitama sellest LCM-i).

Kui miski jaab ebaselgeks, voi kui teil on kiisimusi teabevahetuse kohta, mis vdib olla konkurentsi seisukohast
oluline, tuleb kohe vétta (ihendust LCM-i, kontserni vastavusosakonna véi kohaliku digusosakonnaga.

Kolmas isik on iga filsiline voi juriidiline isik, kellega PHOENIX group'il on (dri)suhe.

Seeg, kas teabevahetus vdimaldab teha jareldusi teabevahetuses osalevate ettevotete praeguse vdi edasise
arialase kditumise kohta voi vdhendab konkurentsisurvet, soltub vahetatavast teabest.

Laias laastus on olemas seda liiki teavet, mis ei tekita konkurentsidiguse seisukohast probleeme (lubatud
teemad) ja seda liiki teavet, mida ei voi konkurentidega peaaegu kunagi jagada (konkurentsi seisukohast
olulised teemad, keelatud teemad). Samuti on olemas sellist liigi teavet, mis véib konkurentidega jagades
teatavatel juhtudel osutuda konkurentsidiguse seisukohast problemaatiliseks (tundlik konkurentsialane
teave, kriitilised teemad).

Jargmine nimekiri ei ole ammendav ja sisaldab vaid mdningaid naiteid.
Lubatud teemad:

. avalikult kattesaadav teave3, nt majandustegevuse aruannete, uudislugude jne sisu; vahetada ei
vOi sellist teavet ja andmeid, mis ei ole avalikult kattesaadavad;

. ldised tehnoloogia vdi teadusega seotud teemad, nt tédstusvaldkonna lildised arengusuunad
vOi tehnoloogilised uuendused;

. ldised Giguslikud ja sotsiaalpoliitilised kiisimused ning thine huvide esindamine riigiasutustes
(st lobit66), nt pohilised Gigustingimused vdi jooksvalt tehtavad ettepanekud digusaktide
vastuvotmiseks, samuti selliste tingimuste ja digusaktide tahtsus tédstusvaldkonna jaoks ning
voimalused huvide thiseks esindamiseks seadusandja vdi valitsuse ees;

. tldine (st mitte ettevottespetsiifiline) majandusolukord, nt majandusolukord t66stusvaldkonnas,
prognoosid, aktsiate hinnad jne;

. kiisimused valdkondades, milles PHOENIX group ei konkureeri iihegi teise asjassepuutuva
aritihinguga.

Keelatud teemad, st PHOENIX group’i to6tajad ei vdi nendel teemadel konkurentidega teavet vahetada:

3 Teave on igalihele avalikult kadttesaadav, kui kdik padsevad sellele ligi samadel tingimustel. Avalikuks ei
loeta sellist teavet, mis on kattesaadav kdrge tasu eest voi mille kattesaadavus on mingil muul viisil
piiratud. Teavet, mida t66taja saab klientidelt voi teistelt @ripartneritelt ei loeta samuti avalikuks.
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o igasugune hindadega seotud teave, nt hinnakujunduse pohimdtted, ostu- voi milgihinnad voi
nende komponendid, plaanitavad hinnamuutused;

. mahud, nt lao- vdi veomahud, mahuga seotud kitsaskohad;

o miiiigipohimaétted, miiligikogused voi -kvoodid, miiligipiirkondade ja klientide jagamine, klientide

nimekirjad, kehtivad tellimused ning klientide vdi tarnijate nduete voi kaebuste késitlemine;

o hankealased kokkulepped: see kehtib nii pakkumuse esitamisele kui ka pakkumuse sisule.
Pakkumuse hindade v6i muude pakkumuse tingimuste avalikustamine on keelatud, samuti on
keelatud kokkulepped fiktiivsete pakkumuste esitamiseks konkurentide poolt, isegi kui selle teeb
avalikuks ainult tiks pool;

o palgakokkulepped ja tootajate meelitamine: konkurendid vi teised ettevotted ei tohi sdlmida
kokkuleppeid ja/vdi vahetada teavet palkade kohta. Konkurendid v6i muud ettevdtted ei véi muu
hulgas s6lmida kokkuleppeid maksimaalsete palkade vdi palgavahemike osas, mis pole seotud
kollektiivlepinguga. Samamoodi ei tohi sélmida kokkuleppeid, millega hoidutakse t60tajate
meelitamisest ja/voi lldiselt hoidutakse konkurentide vdi teiste ettevotete tootajate palkamisest.

Kriitilised teemad, st PHOENIX group’i to6tajad ei voi nendel teemadel konkurentidega teavet vahetada, kui
see teave pole avalikult kdttesaadav voi kui digusosakond vdi vastavusorganisatsioon pole selleks andnud
selgesdnalist ndusolekut:

o kauplemistingimused, nt tarnetingimused;

. kulud, nt haldus- véi logistikakulud;

. investeeringud, nt IT voi logistika valdkonnas;

. kaive, mudginaitajad ja turuosad, kui need ei ole avalikustatud.

Konkurentsi seisukohast oluline teave kuulub PHOENIX group'i drisaladuste hulka. Olenemata
konkurentsidigusest tulenevatest kohustustest peavad kdik PHOENIX group’i to6tajad hoidma &risaladuste
konfidentsiaalsust kooskdlas toosuhte raames kehtivate eeskirjadega. Eeskirjade kohaselt on arisaladuste
avaldamine kolmandatele isikutele kategooriliselt keelatud

2.1 Andmete jagamine andmesiisteemide kaudu

PHOENIX keelab (stistemaatilise) teabevahetuse kolmandate isikutega (eelkdige konkurentidega)
konkurentsi seisukohast olulistes kiisimustes (vaata ka punkti 2) (véliste) andmesilisteemide kaudu.

Tootajad peavad olema ettevaatlikud, jagades andmesiisteemide kaudu (konkurentsi seisukohast olulist)
teavet kolmandate isikutega ja/vdi kavandades kolmandate isikutega (nt tarnijad, kliendid jne) uute
andmevoogude rakendamist ettevottesiseste voi -véliste andmesiisteemide kaudu.

See v&ib hdlmata ka teabevahetust ettevotete vahel (nt PHOENIXi jaemiiligitiksustelt hulgimitgitksustele).

Teabe- ja andmevahetus (mis vdib olla korraldatud spetsiaalses andmesiisteemis) on paljudel juhtudel
PHOENIXi pohitegevuse oluline osa, nt liidesena meie hulgi- voi jaemiiligiettevtete ja tarnijate voi
tervishoiuasutuste vahel (nt miitigipunktide siisteemid, hankesiisteemid jne). Seega on see ihem&tteliselt
seaduslik ja iihtlasi ka hddavajalik meie dritegevuse jaoks.

Samas sisaldavad sellised siisteemid sageli konkurentsitundlikku teavet (nt hulgi- v6i jaemigihinnad,
hinnaalandused, kogused jne) meie liksustelt ja vdib-olla ka konkurentidelt. Selliseid andmeid peetakse
konkurentsidiguse alusel Uldjuhul asjakohaseks. Neid ei tohi kasutada konkurentsisurve vdahendamiseks,
mittendutava labipaistvuse loomiseks ja eelkdige ei tohi neid kasutada siistemaatilise teabevahetuse
platvormidena mis tahes kokkumangu jaoks.

Labimdeldud ettevaatusabindusid tuleks ennetavalt votta isegi néiliste konkurentsivastaste kaitumisviiside

vastu seoses selliste siisteemidega, sest ettevitete vaheline andmevahetus voib osutada ebaseaduslikule
konkurentsivastasele kokkuleppele.
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Kokkulepped andmete jagamiseks vdivad olla konkurentsivastased, kui jagatud andmed sisaldavad muu
hulgas konkurentsidiguse seisukohast tundlikke andmeid ja/vdi kui need vbdivad vdhendada nende
konkurentide juurdepaasu turule, kellele on juurdepdas keelatud (voi kellele on véimaldatud juurdepéas
vahem soodsatel tingimustel).

Too6tajad peavad podrama erilist tahelepanu sellele, milliseid andmeid jagatakse (vaata punkti 2).

Koik PHOENIXi Uksused ja tootajad peavad selliste siisteemide kaitamisel vdi kasutamisel tagama, et
slisteemi/siisteeme on lubatud olemasoleval viisil kasutada. Selleks vdib osutuda vajalikuks ajakohastatud
(ettevottevaline) kohalik digushinnang. Kooskdlastamine LCM-i ja digusosakonnaga on igal juhul soovitatud.
Kohaldatakse kdiki eespool nimetatud asjakohaseid eeskirju keelatud teemade ja sisu kohta.

See vdib hdlmata ka (siistemaatilist) teabe vahetamist/edastamist ettevdtete vahel (nt konkurentidelt
saadud tegelike hindade andmed, mis edastatakse PHOENIXi jaemiiigiliksuse kaudu PHOENIXi
hulgimiitigiliksusele). Vajaduse korral tuleb votta asjakohaseid ettevaatusabindusid, et viltida
ebaseaduslikku teabevahetust andmesiisteemide kaudu (nt rakendades nn Hiina miidri, mis eraldab eri
eesmarkidega osakonnad viisil, mis véldib [konkurentsi seisukohast olulise teabe] vahetamist ja seega huvide
konflikte).

2.2 Vordlusanaliiiis
Pohimotted ja
reeglid PHOENIX keelab vérdlusanaliitsi kuritarvitamise kartellide moodustamise eesmargil (vaata punkti 1), samuti

on keelatud konkurentidelt konkurentsi seisukohast olulise teabe saamine vdi konkurentidele sellise teabe
andmine voi sellise teabe vastastikune vahetamine konkurentide vahel vordlusanaliiiisi kontekstis.

Vordlusanalliiis iseenesest on pohimotteliselt lubatud ja voib aidata tdhustada protsesse, kordasid ja muud,
aga seejuures hdlmab vordlusanaliils alati teabevahetust.

Seetdttu kehtivad vordlusanaliiiisile jargmised reeglid:

a) vordlusanaliiiis ja kartellikeeld ei ole Uksteist valistavad, st kartellikeeld kehtib muutusteta. Kui
tegevust nimetatakse vordlusanaliilisiks, ei ole see veel tingimata seaduslik;

b) vordlusanalliis on teabevahetuse erivorm ja seet&ttu kehtivad vordlusanaliiiisile eriti just punktis
2 kirjeldatud kriteeriumid;

c) esineb oht, et tegeliku vordlusanaliilisi raames toimuvate kdrvalisemate arutelude kdigus
voidakse vahetada konkurentsi seisukohast olulist teavet voi tundlikku teavet. Sellistes
olukordades peavad td6tajad tagama, et kone all ei ole Gihtegi keelatud ega kriitilist teemat ning
kahtluse korral peavad t66tajad esitama vastuvéiteid (vaata punkti 2).

Moiste Nendes suunistes mdeldakse vordlusanalliisi all jarjepidevat protsessi, mille abil konkurendid vérdlevad oma
tegevust, tuvastavad erinevusi ja nende pohjusi, maaravad kindlaks konkreetsed parandusvdimalused ja
sOnastavad konkurentsieesmargid vordluses oma kontsernist véljaspool olevate ettevotetega.

Kaesolevad suunised ei puuduta vordlusanaliiisi selliste ettevGtete vahel, kes ei ole omavahel konkurendid.
2.3 To0 liitudes

Pohimatted ja
reeglid PHOENIX keelab liitudes tegutsemise kuritarvitamise kartellide moodustamise eesmargil, samuti on keelatud

konkurentidelt konkurentsi seisukohast olulise teabe (slistemaatiline) saamine voi konkurentidele sellise
teabe andmine vdi sellise teabe vastastikune vahetamine konkurentide vahel liitudes t66tamise kontekstis.

Liitudes t66tamine on pohimdtteliselt lubatud. Samas ei ole liitudes to6tamine ja kartellikeeld iiksteist
vélistavad, st kartellikeeld kehtib muutusteta.

Mitte mingil juhul ei v&i liidud muutuda konkurentsivastase tegevuse tandriks. SeetSttu kehtivad liitude
noupidamistel osalevatele to6tajatele jargmised lisareeglid.
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a) Enne noupidamist ndudke, et teile saadetaks Uksikasjalik paevakord ja kontrollige, et selles
poleks keelatud voi kriitilisi teemasid. Kui paevakord sisaldab keelatud voi kriitilisi teemasid, ei
vOi t06taja ndupidamisel osaleda ning peab sellest teatama oma llemusele, LCM-le voi
Oigusosakonnale.

b) Noupidamise ajal tuleb nduda iiksikasjalikust paevakorrast kinnipidamist. Vestluse ajal tuleb
kanda hoolt, et jutt ei kalduks teemast kdrvale ja et ei vahetataks sellist teavet, mille alusel saaks
teha jareldusi praeguste voi edasiste turustrateegiate kohta. Eriti ettevaatlik tuleb olla avatud
paevakorrapunktidega nagu naiteks praegune turuolukord vms. Keelduge arutamast teemadel,
mille puhul on kahtlus selliste teemade lubatavuses konkurentsidiguse alusel. To0taja peaks
ndudma oma vastuvaidete protokolli markimist. Kui selliste teemade Ule arutamine jatkub, peaks
tootaja ndupidamiselt lahkuma. Té6taja peab ndudma, et tema nimi ja ndupidamiselt lahkumise
hetk margitaks protokolli ning lihtlasi teatama toimunust oma tlemusele, LCM-le voi
Oigusosakonnale.

c) Esineb oht, et vestluse kaigus vahetatakse konkurentsi seisukohast olulist teavet. Sellistes
olukordades peavad t66tajad tagama, et kdne all ei ole lihtegi keelatud ega kriitilist teemat ning
kahtluse korral peavad t60tajad esitama vastuvaiteid. Kui teine vestluspool ei reageeri
vastuvditele koheselt, tuleb vestlus |6petada.

d) Parast noupidamist tuleb néuda, et ndupidamise protokoll saadetaks laiali ja et nGupidamisel
osalejad selle heaks kiidaksid. Protokoll tuleb iile kontrollida, et selles ei oleks mitmeti
moistetavat sOnastust, mis voiks korvalistele isikutele jatta mulje, et nbupidamisel arutati
konkurentsidiguse seisukohast kiisitavaid teemasid. T66taja peab ndudma selliste 16ikude
sOnakasutuse parandamist ning iihtlasi teatama sellest oma tilemusele, LCM-le voi
oigusosakonnale.

e) Tuleb nduda kaitumisjuhiste kehtestamist liidus.
Liit on vabatahtlik ametilihingute koalitsioon, milles erinevad ettevotted teevad koostodd lihiste eesmarkide
saavutamiseks. Selleks koondavad liidud oma liikmete huvid, et moodustada poliitikute jt eest tihine ja tGihtne
rinne.

Liidud annavad oma liikmetele véimaluse vahetada kogemusi ja esindada iihiselt oma poliitilisi huve. Selline
tegevus on lldjuhul kooskdlas konkurentsidigusest tulenevate eeskirjadega.

Messid

Messide kontekstis peaksid téotajad olema eriti ettevaatlikud, et ennetada konkurentsi seisukohast olulise

voi tundliku teabe (vGimalik, et soovimatut) avaldamist, edastamist vdi vahetamist.

Messidel kohtuvad t66tajad vdaga paljude inimestega. Kohaldatavad reeglid soltuvad sellest, kas konkreetne
isik tootab PHOENIX group'i konkurendi heaks voi mitte.

Mittekonkurentidega vestlemine ei tekita enamasti konkurentsidiguse seisukohast probleeme.
Mittekonkurentideks peetakse erialaajakirjanikke, riigi ja toostusvaldkonna esindajaid, kliente ning tarnijad.
Tootajad peaksid PHOENIX group’i voimalikult hdsti esindama, kandes samas hoolt, et nad ei avaldaks
drisaladusi, nditeks konfidentsiaalseid hindasid ja tingimusi.

Konkurentidega vesteldes peaksid t66tajad olema eriti ettevaatlikud, sest esineb suurem oht kaituda viisil,
mis rikub konkurentsidigust. Seetdttu peavad to6tajad jargima punktides 1.1 ja 2 tédpsustatud reegleid, eriti
seoses keelatud voi kriitiliste teemadega, ning alati end sellistest vestlustest sdnaselgelt ja iihemdtteliselt
distantseerima.

Selles kontekstis on mess lildmaiste kdikide lrituste voi kogunemiste jaoks, kus saab (potentsiaalselt) kokku
suurel hulgal konkurente ja to6tajaid.

Marguanded

PHOENIX keelab méarguanded kui vahendi, mille kavatsus on piirata konkurentsi véi mille tagajarjeks on
konkurentsi piiramine.
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Tootajad peavad olema vdga ettevaatlikud seoses avalikkuse ees tehtavate avaldustega, mis vdivad
sisaldada konkurentsi seisukohast olulist voi tundlikku teavet.

Konkurentsi (voimalik) piiramine avalike kanalite kaudu ei ole kartellidiguse alt vélja arvatud. PHOENIX keelab
avalike kanalite kaudu selliste avalduste tegemise, mis sisaldavad konkurentsi seisukohast tundlikku voi
olulist teavet ning mille kavatsus on piirata konkurentsi vdi mille tagajarjeks on konkurentsi piiramine.

Tagantjargi on keeruline kindlaks teha, kas mingi teave on ka tegelikkuses mdeldud avalikkusele v&i on tegu
ebaseadusliku marguandega. Konkurentsi seisukohast tundliku teabe avalikustamisel tuleb olla erakordselt
ettevaatlik, sest kohalike konkurentsiasutuste tavadel pdhinevad standardid on sageli vasturadkivad ja
ebamaarased.

Kui jadb ebaselgeks, kas avalike teadaannete tegemine on konkurentsidiguse alusel lubatud vdi mitte, tuleb
enne selliste teadaannete tegemist pidada ndu LCM-i voi kohaliku digusosakonnaga.

Marguannete all peetakse silmas avalikkuse ees ja seega ladbipaistvalt tehtavaid avaldusi edasise
turukaitumise kohta, mille eesmark vdi kavatsus on piirata konkurentsi vdi mille tagajarjeks on konkurentsi
piiramine.

Sellisel juhul avalikustatakse konkurentsi seisukohast tundlikku teavet avalike meediakanalite (nt ajalehtede,
erialaste ajakirjade, sotsiaalmeedia vms) kaudu ning selline teave on suunatud konkurentidele. Selles
kontekstis on marguannete andmine ebaseaduslik. Marguandmine erineb lubatud avalikust
teabeedastamisest avalduse konkreetsete tunnusjoonte, sisu kategooria ja tdsidusastme alusel.

Vertikaalsed kokkulepped voi vertikaalne tegevus

PHOENIX keelab ebaseaduslikud vertikaalsed kokkulepped ja/véi tegevused, mis piiravad konkurentsi
otseselt vdi kaudselt, millel on konkurentsi otseselt vdi kaudselt piirav moju voi mille kavatsus on konkurentsi
otseselt voi kaudselt piirata, eriti seoses (minimaalsete) muligihindade kehtestamisega PHOENIXi ja tarnijate
ja/voi klientide vahel.

PHOENIX group'’i liksused peavad eraldi hindama kehtivate v6i kavandatavate vertikaalsete miitigilepingute
lubatavust.

Vertikaalsed kokkulepped voi vertikaalne tegevus dldjuhul konkurentsi ei takista. Tegelikult on asi lausa
vastupidi, nditeks hankimise puhul peab klient tarnijaga labi radkima kogused, hinnad, soodustused ja muud
tingimused.

Isegi kui selline vertikaalne kokkulepe vdi tegevus sisaldab nn vertikaalset piirangut (st séatet, millel véib olla
konkurentsivastane kavatsus v8i mdju), ei riku see veel automaatselt konkurentsiigust. Vertikaalsed
piirangud vdivad olla lubatud, kui 6igusndudmised on taidetud.

Lubatud vertikaalsed kokkulepped on naiteks:

a) valikulised edasimiiiigilepingud: edasimiiligisiisteemid, milles teenuspakkuja peab kaupa miitima
ainult teatavatele dripartneritele, néiteks selleks, et tagada kauba kvaliteet vdi nduetekohane
kasutamine (naiteks kvaliteetkosmeetika ainudiguslik edasimiiiik spetsialiseerunud ja tavaliste
apteekide kaudu);

b) grupierandi maarused: EL-i ma&drused, mis lubavad igakilgselt kokkulepete tegemist ja
kooskdlastatud tegevusi, mis piiravad konkurentsi (nditeks uurimis- ja arendustegevus, mille
eesmark on parandada Euroopa ettevétete konkurentsivoimet).
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Vertikaalsed piirangud, mis ei stimuleeri konkurentsi — néiteks raskekujulised piirangud (vaata punkti 1.1 ja
2) on keelatud.

Seetdttu ei tohi todtajad teha jargmist:

a) s6lmida PHOENIX group'i klientidega selliseid kokkuleppeid, mis puudutavad edasimiiligi hinda
kolmandatele isikutele;

b) s6lmida PHOENIX group'i tarnijatega selliseid kokkuleppeid, mis puudutavad edasimiiiigi hinda
PHOENIX group'i klientidele;

c) solmida kokkuleppeid v&i kooskdlastada tegevusi, mille eesmark on piirata PHOENIX group'i
mone kliendi mudgiterritooriumi voi klientuuri véi mille tagajérjena leiab aset selline piiramine
(vélja arvatud seoses grupierandi maarusega).

Hinnafikseeringu keeld hdlmab fikseeritud edasimiiigihindade keeldu hinnakirjades, kataloogides,
hinnasiltidel ja pakenditel. Samuti ei tohi té6tajad kasutada muid meetmeid, mille eesmark on seada oma
klientidele piiranguid edasimiiigihindade p&himotete kehtestamisel, nditeks &dhvardada neid tarnete
peatamisega, leppetrahvide ja sanktsioonidega vdi pakkuda neile lisatasusid.

Siiski voidakse riiklikes tervishoiu digusaktides satestada erandeid. Naiteks Saksamaal on retseptiravimite
hind I6ppkliendi jaoks fikseeritud Saksamaa retseptiravimite hinnaméaaruses. Samalaadsed méaarused on
kehtestatud teisteski Euroopa riikides. Mones neist riikidest on fikseeritud isegi kdsimiiiigiravimite hinnad.

Tihti on keeruline hinnata, kas vertikaalset piirangut sisaldav kokkulepe piirab konkurentsi voi mitte. Seet&ttu
peaksid td6tajad pidama ndu oma LCM-i vbi digusosakonnaga, kui nad peavad labirdéakimisi potentsiaalselt
konkurentsi piiravate vertikaalsete kokkulepete teemal (i) PHOENIX group'i ja selle klientide vi tarnijate vahel
(nt konkurentsikeelu leping) voi (i) PHOENIX group’i ja selle konkurentide vahel (nt hankekohustus) voi (iii)
PHOENIX group'i klientide ja tarnijate ja nende konkurentide vahel (nt ainudiguse leping).

Vertikaalsed kokkulepped on lisavaartuse ahelas eespool olevate aripartneritega (mittekonkurendid, nagu
tarnijad — nt ravimitoostus — vai kliendid — nt apteegid) s6Imitud kokkulepped. Vertikaalsetele kokkulepetele
vastanduvad horisontaalsed kokkulepped lisavaartuse ahelas samal tasandil olevate é&ripartneritega
(peamiselt konkurendid).

Hub-and-spoke'i kokkulepped

Konkurentide voi nende turutavade kohta kolmandate isikute kaudu strateegilise teabe vahetamine v&ib
kartellidiguse alusel olla kriitiline teema.

Teabevahetus konkurentide vahel vGib moodustada kartelli — konkurentidevahelise kokkuleppe voi
kooskdlastatud tegevuse, mille eesmark vdi tagajarg on konkurentsi takistamine, piiramine vdi moonutamine
(naiteks hindade voi koguste fikseerimine) — v&i holbustada selle rakendamist. Kartelli moodustavad
tavaliselt omavahel otse suhtlevad kartellilikmed (nt konkurendid). Seejuures saavad ettevotted oma
turukaitumist ka kaudselt koordineerida, kasutades selleks nendega vertikaalsetes suhetes olevat kolmandat
isikut (tavaliselt nende Uhine tarnija vdi tarbija).

Selliseid kartelle nimetatakse Hub and Spoke kartellideks, kus spokes on konkurendid ja hub on kolmas isik
(eelnevas etapis tarnija voi jargnevas etapis klient) ning koordineerimine toimub nii, et iga konkurent (spokes)
suhtleb tarnijaga/kliendiga (hub), kes omakorda jagab seda teavet teiste konkurentidega (teised spokes). Hub
— nt tarnija voi klient — on kui kanal, mille kaudu edastatakse teavet konkurentide vahel.

Kartellidiguse alusel on konkurentidel keelatud kasutada konkurentsi seisukohast tundliku v&i olulise teabe
(vaata punkti 2) puhul stistemaatiliselt ja jarjepidevalt kolmandast isikust vahendajat v&i sGnumiedastajat
eesmargiga saada voi vahetada teadmisi teiste konkurentide edasise turukditumise kohta.

Uhelgi juhul ei kiisita kliendilt strateegilist teavet konkurentide kohta.

PHOENIX group’i konkurentsisuunised 15


https://coin-portal.phoenix.loc/group/Pages/Compliance-Management-.aspx

&

Moiste

Pohimatted ja
reeglid

Vaata ,Vastavus-
pohimatteid ning
teatamis- ja

uurimissuuniseid

Moiste

Pohimatted ja
reeglid

Moiste

Viited

Vaata ,Vastavus-
pohimatete ning
teatamis- ja
uurimissuuniste”
punkti 10

PHOENIX \&°*

Kartellidiguse kontekstis viitavad hub-and-spoke'i kokkulepped ebaseaduslikule teabevahetusele kolmandate
isikute kaudu. See hdlmab vertikaalseid kokkuleppeid, millel on konkurentsiolukorrale horisontaalne méju
(vastupidi kartellidigusele).

Konkurendid (n&iteks ravimite hulgimiitjad) ei ole Uiksteisega vahetult kontaktis, vaid edastavad kokkuleppeid
vastuvétjale (ravimite hulgimijale) mdne vahendaja (nt ravimitootja) kaudu.

Aripartnerid

Kolmandate isikute konkurentsivastane tegevus voib negatiivselt mojutada PHOENIX group'i ettevdtete
mainet, isegi kui viimased ei ole asjasse kaasatud. Seetottu t66tab PHOENIX selle nimel, et kdik meie
aripartnerid jagaksid meie &rieetika standardit. Aripartnerite nduetekohane taustakontroll (Business Partner
Due Diligence, BPDD) aitab PHOENIXil ennetavalt véltida labikaimist aripartneritega, kellega voib kaasneda
oiguslik vo6i mainerisk ka konkurentsidiguse osas. Kohaldatakse ,Kolmandate isikutega tegelemise
standardi” eeskirju.

Seetdttu peab iga to6taja oma iilemust, LCM-i voi digusosakonda teavitama kohe, kui talle saab teatavaks, et

kolmandad isikud rikuvad voi vdivad rikkuda konkurentsidiguse péhimétteid.

Aripartner hélmab kdiki kolmandaid isikuid, nagu kliendid, tarnijad, agendid, konsultandid ja muud PHOENIX
group'i aritegevusega vahetult seotud isikud..

Uhinemis- ja omandamistehingud ja iihisettevotted

Enne ihinemise ja/vdi omandamise ning hisettevotte kohta lepingu sélmimist tuleb konkurentsipdhimotete

eesmargil asjakohaselt hinnata nduetele vastavust.

Uhinemiste ja/vdi omandamiste tulemusena vdivad PHOENIX group'i ettevétted olla vastutavad
asjassepuutuvate ettevotete varasemate vOi edasiste tehingute eest. Seetdttu tuleb veenduda, et need
ettevotted jagavad meie arieetika standardit ja tegutsevad selle jargi. Selleks, et tagada kdesolevate suuniste
jargimine selliste tehingute tegemisel, tuleb asjassepuutuvate ettevotete dritegevust hinnata ja jalgida
nduetele vastavuse raames enne ja parast lepingute sdlmimist.

Uhisettevdtte kokkulepped konkurentide vahel véivad osutuda kasulikuks, kuid need véivad ka mdjutada véi
piirata konkurentsi. Seetdttu ei tohi selliseid kokkuleppeid sdlmida eelneva digusndustamiseta.

Uhinemis- ja (levétmistehingute mdiste tshistab ettevdtte taielikku vdi osalist (levétmist ja
ostmist/omandamist voi mdne PHOENIX group'i ettevotte ihinemist teise ettevottega.

Uhisettevdte tahendab, et ettevdtet juhitakse koostéés vahemalt iihe kolmanda isikuga.

- Uhinemiste ja omandamistega seotud suunised

Joustamine

Konkurentsidiguse joustamise eest vastutab Euroopa Komisjon vdi riikide padevad konkurentsiasutused.
Konkurentsidiguse joustamiseks vdivad nad kasutada neile antud uurimisvolitusi (nt otsida labi maju ja muid
ruume, viia labi juurdlusi, véljastada kohtukutseid jne).

Labiotsimiste kontekstis tuleb rakendada ,Vastavuspohimdtete ning teatamis- ja uurimissuuniste” (punkt 10)

eeskirju.
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8. Kontakt

V%.—a:ta Vas;aVUS' Uleastumistest saab teatada mitmel moel (vaata ,Vastavuspéhimdtteid ning teatamis- ja uurimissuuniseid”).
pohimatteid ning

teatamis- ja L N . - R R . -
uurimissuunised” Kui teil on kdesolevate suuniste vdoi muude pShimdotete kohta kiisimusi, votke (ihendust oma LCM-i voi

kontserni vastavusosakonnaga.

Kontserni vastavusosakonna kontaktandmed on toodud allpool.
E-postiga: compliance@phoenixgroup.eu

Telefoni teel: +49 621 8505 8519

(Anoniiimselt) juhtumitest teatamise siisteemi kaudu: https://phoenixgroup.integrityplatform.org/

Postiga:
PHOENIX Pharma SE

Kontserni vastavusosakond
Pfingstweidstrale 10-12
68199 Mannheim
Saksamaa
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Suunised ja ohumargid

Jélgige oma keelekasutust igasuguses &risuhtluses, nii kirjalikult kui ka telefonivestluste véi koosolekute ajal.
Hooletu keelekasutus voib osutuda kahjulikuks, kui ettevote on konkurentsiameti uurimise all vdi seotud
kohtuvaidlusega mdne teise ettevdttega. Halb sdnavalik vdib jatta kahtlase mulje ka téiesti seaduslikust tegevusest.
Uurimise voi kohtumenetluse kaigus kontrollitakse tdendoliselt lle paljud kontsernisiseseks kasutamiseks mdeldud
dokumendid ja see puudutab ka dokumente, mida vdite pidada konfidentsiaalseks, néiteks péevikuid,
telefonivestluste protokollid vdi isiklikke markmikke. Selles kontekstis hdlmavad uuritavad dokumendid nii
paberkandjal dokumente kui ka muus vormis salvestatud teavet: arvutikirjed ja andmebaasid, e-kirjad, SMS-s6numid,
mikrofilmid, lindistused, videod jne.

Jargige alltoodud suuniseid:

kui teie hinnangul vdib tegemist olla tundliku valdkonnaga, pidage ndu kontserni digusnduniku véi LCM-ga
enne kui teabe paberile kirjutate;

tooge hinnateabe allikad alati selgelt vélja (et mitte jatta ekslikku muljet, nagu parineks see teave
konkurendiga peetud kdnelustest);

hoiduge igasugustest vihjetest sellele, nagu oleks teatavas kiisimuses, nditeks hinnatasemete osas, jdutud
valdkonnaiilesele seisukohale;

hoiduge spekuleerimast, kas tegevus on ebaseaduslik voi seaduslik;

pidage tapseid markmeid koikide kohtumiste kohta konkurentidega ja jélgige, et kontaktvormid oleksid
taidetud;

kui te midagi kirja panete, siis pidage meeles, et see voib ihel pdeval uurimise alla sattuda ja see vdidakse
avalikustada;

arge kirjutage Ules midagi sellist, mis vdib osutada sellele nagu p&hineksid hinnad, soodustused vdi muud
hinnakomponendid millelgi muul kui ettevétte s6ltumatul arilisel hinnangul;

jargige sama pShimdtet, kui teete markusi teiste isikute koostatud markmete voi méargukirjade koopiatele;
hoiduge keelekasutusest, millest vdib vélja lugeda, et ettevdttel on strateegia konkurendi &ritegevuse
I6petamiseks;

arge kasutage stiile viitavat sGnavara (,havitada/kustutada parast lugemist”)

Lisaks voivad jargmised néited (loetelu ei ole ammendav) osutada konkurentsivastasele kaitumisele. Kui
taheldate mdnda nendest vdi olete seotud kirjeldatud kaditumisega, siis votke koheselt iihendust oma LCM-i voi
kontserni vastavusosakonnaga.:

konkurent votab teiega (otse) iihendust ja soovib teiega "erinevatel teemadel" arutada;

konkurent kiisib teie kadest infot selle kohta, kas PHOENIX osaleb ka (avalikus/privaatses)
hankemenetluses;

liidu koosoleku eel ei saadeta vilja paevakorda;

liidu ametlike koosolekute jarel ei saadeta valja koosoleku protokolli;

teid kutsutakse ametliku liidu mitteametlikele koosviibimistele/{ritustele;

kavatsete sdlmida lepinguid, mis sisaldavad ainudiguse klausleid, soodustingimusi, konkurentsikeeldu voi
mudgipiiranguid (aktiivseid voi passiivseid) - votke (ihendust digusosakonnaga;;

saate (kogemata) konkurendilt (tundlikku) klienditeavet sisaldava e-kirja;

oletate, et teil on (piiratud) turul valitsev seisund ja kavandate klientide Ulevéitmiseks agressiivset
turundusstrateegiat;

kasutate silisteemi/andmebaasi/ettevotet, mille kaudu vahetatakse (eelduslikult) teavet (klientide jne
kohta) konkurentidega;
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e plaanite potentsiaalset / teatavat valdkonda puudutavat teabevahetust PHOENIXi konkurendiga. Te ei ole
kindel, mida voidakse arutada.
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